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Podékovani

Dékuji vsem, ktefi mé pri psani této knizky inspirovali nebo pfimo pomohli ra-
dou & ndzorem. Za odborné ndzory a védecké komentdte dékuji v rdmci CR
hlavné Tereze Nekovarové a Radimovi Kotrbovi. Ze zahranicnich kolegii a uci-
telt dékuji predevsim Prof. Susan Friedmanové, Kenu Ramirezovi a moji velké
ucitelce a skvélé kamarddce Gabby Harrisové.

Za rady a konzultace z praxe stejné jako kontrolu nékterych cdsti textu déku-
ji Katce Lerlové, Kubovi Beranovi, Lucce Priisové, Matéjovi Bartdkovi, manZe-
liim Bdrtlovym, Matouskovym, Ruckym a Paulasovym, Andree Baldkové, Kldre
Vodickové a Anezce Spilkové. Zoo Praha dékuji za souhlas s publikovianim pfi-
kladii z moji praxe trenéra zvitat v zoo a vsem kolegiim v ni, diky kterym tu
délam to, co délam, za tuhle bezvadnou a vyjimecnou prdci.

Dékuji tém, kdo souhlasili s otisténim jejich pfibéhu ze cvi¢dku - obéma
Anickam, Lence, Iveté, Bate a Dominice. Dékuji i vSem zvitatiim, kterd mé
na moji cesté trenéra zvitat poucila, a hlavné tém, kterd se mnou maji (nebo
meéla) skoro denné tu trpélivost davat mi pordadnou skolu - predevsim Sanchovi,
Jonatdnovi, Pepiné, Manuele, Esmeraldé, Elisce, Donaldovi, Artusovi, Ursule,
Diegovi, Pedrovi, Harrymu, Safite, Ovistitimu, Itampolovi, Panchovi, Dindovi...
a ze vsech nejvic moji fence Rozdrce.

Dékuji vsem, diky kterym se jako trenér zvitat stdle vice notim do kynologie,
abych v ni nachdzel potdad a porad dalsi rozméry. Dékuji i vSem ,zookolegiim®
bez ohledu na to, ze které jsou zoo, kteri maji tu chut a odvahu jit cestou pozitiv-
niho tréninku tam, kde to dlouhé desitky let zdanlivé ,slo i bez toho*.

A v neposledni fadé musim podékovat rodictim za zdzemi, které mé nasmeé-
rovalo k soucasné profesi. A ze vsech nejvic své Zené a détem, Ze je mi s nimi na
svété tolik fajn!



Uvod

O ¢em ze bude tahle knizka? Samozfejmé o tréninku zvifat, ale nejen o ném.
Bude tak trosicku i o zivoté, a hlavné moc a moc o premysleni. To byl hlav-
ni cil, kdyz jsem ji pred rokem zacal psat. Nevytvorit tentokrat text, ktery by
ctenari predkladal informace stranku strance, ale néco, co ho opravdu donuti
cvicit si mozkové zavity. A proto se tahle knizka sklada z pribéha, které se bud-
to opravdu staly, nebo se staly tak néjak naptil, nebo také viibec ne. A schvalné,
abych tu zachoval trochu tajemna, neuvadim vét$inou ani to, ktery z téch pri-
béhu patfi do které kategorie. Najdete tu mnoho otazek, na které si mate sami
odpovédét a na které vam ja sam odpovim az po nékolika strankach. A také
nékolik pohadek a pribéht, které jsem stihl jen rozvypravét, a jejichz $tastny
konec bude zaviset jen a jen na vas.

Zkratka, tahle knizka se nebude odehravat jen na papifte, ale z poloviny
i ve vasi hlavé. A z velké Casti si jeji text napiSete sami. Stejné tak, jako si
dnes a denné piSete sviij vlastni pfibéh spole¢ného Zivota s vasim zviretem.
Pribéh celozivotniho rozhovoru mezi dvéma zivoc¢isnymi druhy, kterému se
fika trénink pozitivnim posilovanim. A tak, jako vase zvife nikdo nemuze
vytrénovat za vas, ani tuhle knizku nikdo za vds nevyfesi. Redent, ktera na-
bizim v posledni kapitole ja, jsou moje navrhy a nazory. Ale jsou to nazory,
zalozené sice na mnoha zku$enostech, ale porad to nejsou ty vase. A vy je
nemate automaticky prijmout za své, ale mate nad nimi premyslet. Klidné
si i tvofte vlastni, pokud o nich budete presvédceni a pokud byste se za né
byli ochotni v praxi postavit a nést za né odpovédnost. Protoze presné tak si
kazdy z nas nese v tréninku odpovédnost za své zvife a nikdo mu ji nemtize
sejmout ze zad.

Co jesté dodat? Snad Zze tahle knizka je moje druha a Ze i kdyz se doplnuje
s tou prvni (Trénink je rozhovor, ve kterém md i vas pes co fict), neni urcité jejim
druhym dilem. Je pravda, Ze na néktera témata, podrobné rozebrana v knizce
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prvni, v této knize pouze odkazuji, protoze by bylo ztratou ¢asu rozebirat je
zde podruhé. Presto ale tuto druhou knihu bez problému zvladne i ten, kdo
tu prvni necetl. Tahle kniha je zkratka jina a méla byt od zacatku jina. Je také
v porovnani s prvni knizkou odvaznéjsi v nékterych tvrzenich. Mnohem vice
v ni rozebiram nejen trénink psi, ale i koni, papouskt a dalsich zivocicha,
stejné jako hledam podobenstvi v nagem lidském Zivoté. Mluvim tu i o trénin-
ku zvirat v zoologickych zahradach, ktery mam to $tésti dik své praci zazivat
a ucit se z ného. Nam, trenértim zvifat, jsou vzdy nejvétsimi uciteli pravé ona
zvirata a v druhé radé lidé stejné profese, se kterymi se snazime setkavat, mlu-
vit a spolu posouvat tenhle obor lidské ¢innosti dal. A tak jako nase prace,
i tahle knizka vychazi hlavné z praxe misto toho, aby rozebirala odbornou
literaturu. A proto se pfedem omlouvam za malé mnozstvi citaci originalnich
zdrojti. Rada metod a ptistupii uz je dnes natolik v praxi pouzivand, ze ni-
kdo z praktickych trenérii jejiho autora neznd. Proto jsem to, pfi psani téhle
knizky, s jejich hledanim nepfehanél ani ja — aniz bych si ale jejich metody
privlastnoval. Rovnou prohlasuji, ze mym origindlnim vynalezem (spolu se
spoluautory Gabby Harrisovou a Timem Sullivanem) jsou jen zélezitosti ko-
lem trojuhelniku stresu. Vechno ostatni je praxe, ktera jisté ma svoje autory,
ale dennodennim pouzivanim v praktickém tréninku ,zlidovéla“. Budu rad,
kdyz diky téhle knizce zlidovi jesté vic, protoze to povazuji za nejlepsi pro ten-
hle krasny a prakticky obor a hlavné pro zvirata, kterych se tyka. A budu rad,
kdyz i vy budete toho ucastniky. Tak, prosim, ¢téte, myslete a svym my$lenim
si kazdy tvorte pokrac¢ovani téhle knizky k vasemu obrazu. Preji vam hodné
zabavy!



KAPITOLA 1

Od primitiva po génia

M ezi chovateli a milovniky zvirat se traduji nejriznéjsi historky
o zvireci inteligenci. Nékteré z nich jsou ¢ista pravda, jiné malic-
ko upravila lidova tvorivost. Odlisit ty pravé od smyslenych se miiZe
zdat snadné. Jenze ¢im déle sdilite sviij Zivot se zviraty, tim vice ztra-
cite jistotu, jestli to nahodou neni vSechno pravda. Vidyt fise zvife-
ci mysli je pro nas stale jesté ,,terra incognita®, do které jen nesméle
nakukujeme, a o vSech jejich tajich a zakoutich nebudeme mit nikdy
dokonalou pfedstavu. Posudte sami:

V jisté zoo v USA ptipravili chovatelé pro svou skupinu simpanzii bonobo no-
vou zabavu. Do kratsich dutych bambusovych odrezkl jim nacpali potravu
a ukolem bonobii bylo si potravu vyndat. Bonobové nejenze si ji vyndali, ale
jesté kratké duté stvoly zasunuli do sebe a spojili dohromady tak, aby vznikla
dlouha ty¢. Tu pak pristavili v rohu vybéhu a béhem chvilky po ni zmizeli na
vychazku po zoo.

V jedné rovinaté honitbé v Polabi se kazdym rokem na podzim kona sokol-
nicky hon. V otevienych polich skoro bez vegeta¢niho krytu jde fada sokolniki
s dravci na ruce a na zajice, ktefi vybihaji z brazdy, své dravce poustéji — vzdy
jeden orel ¢i jesttab na jednoho zajice. A kazdy rok se tu objevi jeden konkrétni
zajic, ktery vzdy stejnym trikem prezije. Uprostied pole totiz stoji jeden jediny
tenky kovovy sloupek. Zajic prcha pred orlem vzdy ke sloupku, za ktery se posta-
vi, a tézky orel tak v pIné rychlosti nedokdze za sloup prudce zahnout. Musi do-
sednout na zem kousek od zajice a v tu chvili se zajic dava znovu na tGprk k nej-
bliz§imu remizku. Nez tézky orel ze zemé vystartuje, je usdk davno v bezpeci.
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V jisté zoologické zahradé chtéli povzbudit gepardy k vétsi aktivité a do vy-
béhu jim instalovali umélého kralika na dlouhém tahlu podobné jako na chr-
tich zavodech. Kralik vyrazel ze své umélé nory dvakrat denné v presny, pre-
dem nastaveny cas a od gepard se ¢ekalo, Ze se pozenou za nim. Jenze gepard
se velmi rychle naucil poznat onen presny cas a chvili pfed startem kralika uz
¢ekal u nory. Jakmile kralik vyrazil, gepard ho s minimalni ndmahou srazil
a bylo po honicce. Zaméstnanci zoo se tedy pokusili gepardy prechytracit tim,
ze zrusili presny cas startu kralika a radéji na opa¢ny konec vybéhu dali fo-
tobunku. Jakmile gepard prerusil fotobunku, z opa¢né strany vybéhu vyrazil
kralik. Jenze gepardi ve vybéhu byli dva a tak brzy prelstili mechanismus tak,
ze si rozdélili praci. Jeden z nich cekal na kralika u nory, zatimco druhy Sel
fotobunku prerusit.

Samecek papouska kakadua bilého mél zvlastni schopnost unikat ze svoji
klece, pokud chovatel zapomnél v zamecku v mfizovych dvetich kli¢. Tehdy
kakadu, jakmile se chovatel nedival, protahl nozku mfizi, oto¢il klicem v za-
mecku, ¢imz ho odemkl. Kakadu si vzal do vnittku klece kli¢, pak i zamecek
a pak uz jen stacilo nékolikrat zapracovat zobakem na draténé zapadce, ktera
se nadzvedla, a dvere se otevfely.

Irského vlkodava, ktery délal doma louzicky, trestal jeho pan tim, ze mu do
louzicky namocil nos. Louzicky se tim sice nikterak neomezily, zato vlkodav
se naucil zajimavy ritual. Jakmile udélal louzicku, tak si do ni s vlkodavim
klidem sam namocil nos a pak v klidu odesel.

Sameckové krouzilek (Celed Empididae, drobné dravé mouchy) davaji samic-
kam pred sparenim zasnubni dar. Kvalita daru pak rozhoduje, jestli samicka
svoli k pareni. Sameckové ruznych druht krouzilek pfistupuji k tomuto tikolu
s rtiznou rafinovanosti. Ti nejprostsi davaji samicce jako zakusek zabitou mou-
chu. Ti ,,rafinovanéjsi“ mrtvou mouchu ozdobné zabali do jakési pavucinky, coz
jim pak dava dost ¢asu spafit se se samickou v dobé, kdy darek rozbaluje, a zby-
te¢né necekat, zda se ji bude moucha libit. Ti jesté pokrocilejsi pristupuiji k ,,ha-
nebnému triku“ a do silného pavucinkového obalu daji tfeba i nejedly kaminek.
Zatimco se nadSena samicka probira vrstvami ozdobného baleni, samecek se
s ni nenapadné spafi a od podvedené samicky uleti. Poslednim stadiem vyvoje
tohoto krouzil¢iho zvyku je nic neskryvat a jako pravy gentleman hrat s otevre-
nymi kartami. TakZe sameckové téch nejpokrocilejsich krouzilek uz samickam,
které by zifejmé pod obaly stejné cekaly nejedly kamen, pletou z oné pavucinky
ozdobnou decku a podle jeji kvality se samicka rozhoduje.
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Nejeden z nas, ktefi jsme stravili dny, mésice a roky svého Zzivota snahou
zvifata néco naucit, si ted mozna nad priklady povzdechne ,Potvory zvireci
rafinovany! Co vsechno se nauci, kdyz to po nich ¢loveék nechce! Ale kdyz se
maji v tréninku trochu zamyslet, kdyZ maji jednou ukazat svoji inteligenci na
nécem uzite¢ném, tak se tvari nechapavé a ¢lovek aby jen ztracel nervy!“ Ano
ano, i ja jsem si kolikrat pravé takhle povzdechl. Ale mozna bychom se misto
vzdychani méli tomu procesu zvifectho uceni podivat na zoubek. Pojdme si
tedy nejprve zptisoby uceni vsech zivych tvort véetné ¢lovéka roz¢lenit na jed-
notlivé kategorie. A aby se nase knizka nestala az ptilis védeckou, vybereme
jen ty hlavni typy uceni, které maji (podle mého nazoru) vyznam v tréninku
zvirat.

Zcitlivét ¢i otupét

Dvéma tplné nejprimitivnéjsimi zptisoby uceni kazdého zivého organismu je
»stat se na néco citlivym® nebo naopak ,,stat se vii¢i nécemu zcela otupélym®
Odborné se tento proces nazyva sensitizace (zcitlivéni) a habituace (tedy
v podstaté navyknuti). Jsou to dva procesy, které nevyzaduji zadné velké inte-
lektualni nadani. Jsou ho schopny v podstaté vsichni zivo¢ichové a probihd bez
jejich snahy a pfi jakémkoliv stresu. Nervova soustava zivocicha tu v podstaté
vykonava praci za néj, at zivocich chce nebo nechce...

Pro priklady nemusime chodit daleko. Vzdyt i my lidé si dnes a denné pro-
chazime obéma procesy. Sta¢i zapnout radio... ,Globalni oteplovani nabira
na rychlosti a do konce stoleti stoupnou hladiny oceanti o neuvéfitelnych...
teroristé nékde daleko od nds zptisobili smrt stovek lidi, které jsme neznali...
zemétieseni v daleké neznamé zemi zpusobilo humanitarni katastrofu...”
Dnes a denné na nas sdélovaci prostredky vali tolik tragickych zprav, az nas
proti hriizam, které se nds pfimo netykaji, dokonale habituuji. Jakmile tragic-
ka zprava zazni, dostavaji usi a mozek ,habituacni zaklopku®. Tohle bohuzel
neni dobre! Ale je to klasicky, byt smutny, priklad.

Na jiné podnéty z radia se naopak mtzeme s kazdym dal§im prehranim vic
a vic zcitlivovat, tedy sensitizovat. ,Under my umbrella, ella, ella, ee, ee, e...”
Vzpomindm si, jak se tahle pisnicka od Rihany stala jedno léto radiohitem ¢is-
lo jedna a hréli ji snad kazdou hodinu. Je to uz mnoho let. Moje kamaradka to
léto brigddnicila u pokladny v supermarketu, kde cely den hrélo nahlas radio.
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Bez moznosti utéci si tuhle hitovku z éteru vychutnala snad stokrat denné.
Dodneska dostava pti jejich prvnich ténech psotnik. Pfitom poprvé se ji sklad-
ba snad i libila, pak si ji nev§imala, pak uz se ji snazila nevsimat a pak uz se to
prosté nedalo vydrzet. Bez ohledu na vlastni viili se na pisnicku sensitizovala
a dodneska ji uz pti prvnich ténech naskakuje husi ktize.

Zastupci stejného druhu, dokonce pribuzni, se mohou na stejnou véc ve
stejnou chvili habituovat i sensitizovat. Klasickym, ¢asto uvadénym prikla-
dem je reakce ¢lovéka na zvuk knihy spadlé na podlahu - pokud je hlasitost
na poprvé prilis velka a clovek se ji lekne, bude k tomuto zvuku sensitizovan
a bude se dost mozna lekat i pri stale slabsich zvucich dopadajici knihy. Pokud
ale prvni dopad nebude tolik hlasity a u posluchace tlek nezptsobi, bude se
nervova soustava posluchace habituovat a on nebude reagovat ani na stale hla-
sitéj$i dopady vcetné takové intenzity, ktera by ho napoprvé sensitizovala. Ale
habitace a sensitizace mohou byt jesté mnohem zaludnéjsi. Kdo mi nevéri, at
poridi svym détem cédécko pisnic¢ek do auta. Prvni prehrani se libi détem i ro-
di¢tim, druhé taky, tfeti neni §patné, ale dal uz... ,Déti, proboha, copak vas
jesté porad ty pisnicky z pohadek bavi?! Vzdyt uz to hraje celou dovolenou
porad dokola! Nechcete uz néco jiného?!“ Nechtéji a nechtéji, pravdépodobné
se uci celé cédécko nazpamét. Jejich nervova soustava se jesté nehabituovala
a porad nachazi v pisnickach i po nékolika desitkach prehrani néco, co za to
stoji. Zato chudak rodi¢ se dokonale sensitizoval a uz jen touzebné cekd, kdy
nakonec zblbne a prestane vnimat.

Jak vidite, subjekt sam si nemuze prili§ rozhodnout, na co se sensitizuje
a na co habituuje. Jeho nervova soustava jako by pracovala za néj a on byl jejim
otrokem. Pokud bychom si tedy méli sensitizaci a habituaci jako dva nejjedno-
dussi zplisoby uceni néjak kratce charakterizovat, tak asi takhle: Odehravaji
se TED A TADY, nevyzaduji od Zivo¢icha védomé soustredéni a funguji
v jakémkoliv stavu stresu.

Zpravy ,natlu¢ené do hlavy*“

Ve vyctu zplisobti uceni podle stoupajici intelektualni naro¢nosti bychom si
hned za sensitizaci a habituaci mohli zaradit klasické (jinak téz pavlovovské)
podminovani. I tohle je proces, ktery nevyzaduje vlastni uvédomeélou akci zi-
vocicha. Ale rozhodné uz vyzaduje jeho plné vnimani. S pomoci klasického
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podminovani se u zivocicha tvori podminény reflex, kterym se spojuje néco,
na co je zivocichovi vrozeno reagovat (nepodminény podnét) s né¢im, na co
zivocich az doposud nemél divod reagovat (neutralni stimul). Onen pivodni
neutralni stimul se timto spojenim stavd podminénym podnétem, coZ zname-
n4, ze zivocich na néj bude v budoucnu uz automaticky reagovat stejné jako na
onen pivodni podnét nepodminény.

Vzpomenme si na nékteré slavné pokusy s podminénymi reflexy. Zvonecek
profesora Pavlova, ktery zvonil psovi pfed jidlem (neutrdlni stimul), si pes spo-
jil s potravou (nepodminény podnét) a pri jeho zvuku slinil - zvuk se stal
podminénym stimulem. Pfi jiném, dosti slavném (a podle mé i dosti drsném)
pokusu profesora Watsona si batole ,,maly Albert“ spojilo neskodného labo-
ratorniho potkana s hlasitou ranou kladiva na kolejnici a od té chvile se balo
nejen potkana, ale i véech dalsich chlupatych objekti. I nas osobné uci zivot
neustale novym podminénym reflextim, kdy reagujeme na nejriznéjsi barvy,
alarmy, viiné ¢i slova diky jejich spojeni s né¢im znamym. I my jako bychom
tedy byli Pavlovovymi psy ¢i Watsonovymi malymi Alberty v jedné velké la-
boratofi Zivota.

Sila klasického podminovani, tedy tvorby podminénych reflext, je v tom,
zeijich (stejné jako habituace a sensitizace) je schopna vétsina zivocichiia i ony
probihaji v jakémkoliv stadiu stresu. Na rozdil od habituace a sensitizace vsak
musi byt zivocich schopen tyto stimuly vnimat a zaméfit se na né. Pavloviv
pes musel slySet zvonecek a uvédomovat si ho, stejné jako prichazejici jidlo.
Maly Albert se v okamziku uderu na kolejnici musel divat na laboratorniho
potkana a vnimat, Ze je to chlupaty bily zivocich s ¢ervenyma oc¢ima. To déla
z klasického podminovani onu ,trochu vyssi formu uceni, i kdyz ve srovnani
s tim, co skute¢né dokaze mozek zvirete, je to jesté slaby cajicek. Pojdme si tedy
klasické podminovani krétce charakterizovat: Odehrava se TED A TADY, od
zZivocicha nevyZaduje jeho vlastni akci, ale vyZaduje vnimani toho, co se
déje kolem. Probiha i pri vysokém stresu.

Popisme si jesté jednou vyse zminény Watsonliv experiment s malym
Albertem. Malé dité na poc¢atku pokusu nevykazovalo nejmensi znamku stra-
chu z laboratorniho potkana, ba ani z jinych chlupatych zviratek. V experi-
mentu v$ak ve chvili, kdy se dité soustfedilo pohledem na hlodavce, uslyselo
silnou ranu do kolejnice a leklo se. Po nékolika opakovanich zacalo strachem
plakat uz pfi pouhém spatfeni potkana bez jakéhokoliv zvuku. Jenze to ne-
bylo vSechno. Maly Albert se po pokusu s potkanem zacal bat i rady dalsich
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chlupatych tvort a predmétt - psika, opicky, kralika, Santy Klause, dokonce
i vyc¢inéné tuleni srsti. To uz nebyl jen podminény reflex — Albert si malého
bilého chlupatého tvora tzv. generalizoval na v§echny chlupaté tvory obecné.

Generalizace ¢ili zobecnéni je dulezity zpiisob uceni vSude tam, kde je tre-
ba prenést naucenou dovednost do praxe. Pouzit to, co jsme se naucili v jedné
situaci v situaci jiné. Napfiklad reagovat na stejny podnét od dvou rtiznych
trenéri. Jakkoliv se nam lidem miize zdat generalizace jako primitivni zélezi-
tost, v Zivoci$né risi neni zas tak automaticka. Vzdyt v tréninku zvirat pfimo
existuje pojem ,,syndrom nového bazénu®, ktery rika, zZe pfi tréninku v novém
misté ¢i nové situaci nemtizeme od zvifete ¢ekat stoprocentni vykon, ale mame
se vratit spise ,,0 krok zpatky“. Co tedy takova generalizace vyzaduje od inte-
lektu Zivocicha? Stejné jako predchozi zplisoby se odehrava TED A TADY.
Stejné jako predchozi zpiisoby uceni probiha i pfi vysokém stresu. Vyzaduje
ale vhimani nového podnétu nejen jako celku, ale i jeho ¢asti a jejich podob-
nosti s dal$imi podnéty. Zivocich musi byt schopen poznat, ze tohle a tohle
si je néjakym zptisobem podobné. A tim padem tu uz jsme proti klasickému
podminovani o kategorii vys.

Zaciname se udit ,,slozitosti®

V nasem vyctu typu uceni se konecné dostavame ke zptisobu, ktery nas, kdo
trénujeme zvirata, tolik bavi. A tim zptisobem je operantni podminovani. Je
to ten skvély zptisob uceni, s jehoZ pomoci naucite papouska odpovidat na
pozdrav, psa otirat packy o rohozku, kocku mackat klavesy klaviru. A neni
to jen nastroj k naucenti trikd, ale zptisob, jak naucit téméf kohokoliv cokoliv.
Zakladem operantniho podminovani je to, Ze zivoc¢ich musi nejprve udélat
svou vlastni akci, kterou si musi uvédomovat. Tim se li$i operantni podmirno-
vani od klasického, ve kterém Zivocich jen ¢eka, co mu svét nadéli. Zatimco
maly Albert ve vySe popsaném experimentu nemohl nijak ovlivnit, jestli pan
profesor udefi do kolejnice ¢i ne, v operantnim podminovani by mohl svym
chovanim odvratit problém, nebo dokonce ziskat odménu.

Tak vite co? Budme vici panu profesorovi trochu zlomyslni a zkomplikuj-
me mu pokus tim, Ze nechame malého Alberta jednat operantné. Predstavme
si napriklad tohle: maly Albert uz po par pokusech zjisti, ze ho v experimen-
talni mistnosti necekd nic hezkého. Jakmile tedy pozna mistnost, za¢ne hrozné



Od primitiva po génia 13

Kolego, pokud bychom ten pokus jesté nékdy opakovali,
tak chci mnohem mensiho Alberta a mnohem vétsi kladivo!

plakat a je vynesen ven, aby se uklidnil. Tim se zbavil hroziciho problému - té
velké rany do kolejnice. Jeho chovani bylo tspésné, bylo tzv. posileno zbave-
nim se problému. Odborné pojmenovano jde o tzv. negativni posileni (nega-
tive reinforcement). P¥i navratu do mistnosti za¢ne Albert , kupodivu® plakat
znovu a tak je znovu vynesen, aby se uklidnil, a tak porad dal a dal. ,, Takhle
ten pokus neudélame! Proc¢ tak hrozné breci, vzdyt jsme ani nezacali?“ fikaji si
vsichni kolem. No zkratka proto, ze posileni (reinforcement) je proces, kdy se
zvys$uje pravdépodobnost onoho tspésného chovani. A Bertikav rev byl uspés-
ny — byl posilen zbavenim se problému.

Pojdme panu profesorovi komplikovat pokus jesté vice - maly Albert se uz
naucil pokusnou mistnost aplné bojkotovat a za¢ina hrozné kricet, kdykoliv
se ho maminka pokusi pronést dvermi dovnitf. Nestastny pan profesor dava
placicimu Bertikovi cukrétko, aby se uklidnil..., a ono to funguje, mrnous si
cumla a nekfici. ,,Az doji, mizeme jit dovnitf na pokus,“ fika spokojené pan
profesor. Jenze chyba lavky. Prcek dojedl a dal se do ktiku, takze dostal dalsi
sladkost..., a tak porad dal. V tomhle prikladu se totiz pan profesor dopous-
ti tentokrat pozitivniho posileni (positive reinforcement), protoze mrnousek
ziskal dobrotu ve chvili, kdy kricel. Nezbavil se problému, ale naopak ziskal
vyhodu (proto pozitivni) a jeho chovani se tim opét posililo.

A je tuidals$i moznost, jak panu profesorovi pokus operantné zhatit — maly
Bertik zjistil, Ze pokud se podivd na laboratorniho potkana, ozve se rana do
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kolejnice. Nepodava se ale podminénému reflexu, jedna operantné a vi, ze sil-
na rana je tu nasledkem jeho pohledu na potkana. Réna je tzv. pozitivnim
trestem (positive punishment), kdy ziskal za svou akci néco neprijemného.
A tresty snizuji pravdépodobnost chovani..., takze Bertik se jednoduse bude
divat nékam jinam nebo zavre ocic¢ka. A pan profesor si mtize znovu zoufat, Ze
experiment nelze udélat.

Na nasich smyslenych piikladech s malym Albertem jsme si tedy vyjme-
novali dva mozné nasledky posilujici (pozitivni a negativni posileni) a jeden
potlacujici (pozitivni trest). Logicky nam tu chybi jesté negativni trest (nega-
tive punishment), tedy akt, kdy by Bertik svym chovanim ptisel o néco pri-
jemného. Tedy napfiklad by mu kvuli kfiku odesla maminka nebo by mu fru-
strovany pan profesor sebral ten bonbon, co mu dal. Ale vite co, ja mam chut
netrestat chudaka Bertika, ale pana profesora. Takze negativné potrestejme
napady pana profesora ztratou Bertika — maminka se kone¢né po vsech téch
komplikacich rozhodne svoje dité nikomu na pokusy neptijcovat a pan profe-
sor ztraci zakladni potfebu k pokusu na malém Albertovi — malého Alberta.
To by mohlo celkem efektivné snizit pravdépodobnost, ze bude chtit stejnou
véc opakovat na malém Kajovi ¢i malé Marusce.

Tak co, umite si predstavit, ze by se panu profesorovi jeho pokus takhle
zkomplikoval? Ale urcité ano. Ono totiz klasické a operantni podminovani,
byt funguje kazdé jinak, kraceji v praxi tak néjak ruku v ruce. Ale jak to, Ze pfi
skute¢ném experimentu s malym Albertem se profesoru Watsonovi jeho expe-
riment ,,operantné nezkomplikoval“? Jak to, Ze skutecny maly Albert nezacal
zavirat ocicka pfed potkanem, ani si nevytvoril jinou strategii? Mozna proto,
ze to bylo malické dité ve véku, kdy sotva sedélo. A také proto, Ze experiment
uvadeél Bertika do tak velkého stresu, kdy si nedokazal prili§ uvédomit, co déla.
Operantni podminovani je totiz prvnim zptisobem uceni v nagem vyctu, kte-
ry vyzaduje vnimat sim sebe, své vlastni chovani, svou vlastni akci. A je také
prvnim, pfi kterém velky stres procesu uceni $kodi.

Ano, aby se chovani zivoc¢icha mohlo potlacit nebo posilit svym nasledkem
(pozitivni ¢i negativni posileni, pozitivni ¢i negativni trest), musi Zivocich své
chovani vnimat. Musi védeét, co pravé délalo jeho télo nebo jeho smysly. A aby
to védél, nesmi byt v prili§ tézkém stresu. I proto si asi umime predstavit, jak
by dvoulety Bertik operantné trapil pana profesora, zatimco malického Bertika
ve véku par mésict ,,pavliovovsky trapi pan profesor. Operantni podminovani
bychom si tedy mohli charakterizovat tak, ze se odehravéa TED A TADY, ale
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vyzaduje vnimat i sebe sama a byt soustfedén na svou akci. Z toho divodu
probiha operantni podminovani jen do urcitého stavu stresu. Koneckonct,
vzdytimy sviij vlastni stres popisujeme slovy ,,ja uz ani nevim, co délam,“ nebo
»ja uz jsem uplné bez sebe.“ Vzdyt vlastné ,,ztrata sebekontroly” neni nic jiného,

nez prekroceni hranice stresu, za kterou uz zivocich nepracuje operantné.

Vylety do vzpominek

Tak uz se pomalu za¢indme dostavat k formam uceni, které se odehravaji
i ,mimo tento Cas a prostor“. Ne, nebude to zadna mystika. Zkratka jde jen
o zpusoby uceni, kvtli kterym je tfeba také trochu zavzpominat nebo myslet
na budoucnost.

Zpusobem uceni, ktery nds obvykle pobavi, je uc¢eni napodobou ¢ili tzv.
mimikry. Ne nadarmo se tomubhle zpiisobu, kdy jeden zivocich ziskava doved-
nosti napodobovanim druhého, fika ,opicit se“. Pravé opice a jejich pribuzni
jsou totiz v opiceni uplni mistfi. Pfi veterinarnim tréninku v zoologickych
zahradach neni vyjimkou to, Ze co postupné (a operantné) naucite jednoho
primata, to ten druhy odkouka. Zakladni pozice na mfizi mezi chovatelem
a primatem, nastaveni ramene na injekci, prace s hlavolamem..., to véechno
zvladnou tihle nasi pribuzni odkoukat jeden od druhého. Ale nejen to. Oni to
zvlddnou odkoukat i od nas! ,Ted nastav tohle rameno, rozumis? A ted noz-
ku, ted zadicka..., podivej, tenhle kli¢ se dava do téhle dirky a takhle se tim
otaci,“ tak opravdu muze vypadat monolog chovatele smérem k orangutanovi,
ktery se diva na ¢lovéka a opakuje po ném. Pritom ale opiceni neni jen vysa-
dou opic a lidoopt. Mlddata mnoha druht zvirat napodobuji ve svém vyvoji
rodice a ziskavaji tak rychle jejich dovednosti. A nejde jen o chovani prirozené.
Napriklad mlddata lachtant v prazské zoo za¢nou vzdy ve véku nékolika mé-
sicti napodobovat své rodice Abebu a Melouna a béhem jejich vystoupeni se
snazi opakovat jejich cviky.

Tak dobre, lachtanci napodobuji lachtany, orangutani napodobuji chova-
tele..., ale co myslite, dokazal by takovy maly lachtanek napodobit chovatele
misto svého druha stejné dobfe jako orangutan? Bylo by mozné, aby ¢lovék
ukazat lachtanovi na svém vlastnim lidském téle ,,ted nastav tohle rameno,
ted se takhle oto¢, podej mi tuhle ploutvicku, jako ja podavam rucicku?“
No, moc bych na to nesazel, a pfitom lachtani inteligenci proti orangutani
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nijak nepodcenuji. Problém tu neni v inteligenci, ale v podobnosti nasich t¢l.
Napodobovani totiz vyzaduje, na rozdil od dfive uvedenych zptisobti, vnimat
podobnost mezi sebou a tim druhym. Mozek tu vlastné zpracovava informace
o dvou télech nardz. Ten, kdo se u¢i napodobou, musi védét, ze ,tahle moje
koncetina odpovida téhle jeho konceting, tenhle jeho pohyb se opakuje timhle
mym pohybem" atd. Tim padem, ¢im podobnéjsi ta dvé téla budou, tim snad-
néji se da vse pochopit a prelozit. Ano, dnes zname zptisoby, jak ucit tieba psa
napodobit, co mu ukdzal psu nepfili§ podobny ¢lovék. Ale rozhodné to neni
zpusob pro zacate¢niky (psovody ani psy).

A népodoba nent jen o dvou télech, ale i dvou ¢asech. Zék napodobuje TED
A TADY to, co mu jeho uéitel predvedl DRIVE A TAM (byt to mohlo byt pied
vtefinou o dva kroky vedle). TakZze pokud bychom si méli napodobu charakte-
rizovat tak, jako vySe zminéné zptisoby, bylo by to asi takhle: Zpracovava in-
formace o dvou télech na dvou mistech a vlastné i ve dvou casech. Vyzaduje
vnimat nejen sebe sama a své chovani, ale i toho druhého, jeho chovani
a hlavné podobnost mezi obéma. A protoze tohle neni nic snadného, bude
nam uceni napodobou probihat jen do urcité urovné stresu.
ukolu“ muzZe byt riizné obtizna. Jeden Zivoc¢isny druh od jiného se napriklad
urcité snadnéji nauci stejnou unikovou trasu z uzavieného prostoru nez zama-
vani koncetinou. Stejné tak se nemusi zivocich ucit jen ,co délat®, ale také ,,co
nedélat®. Zkratka onéch rtizné tézkych ndpodob je celd fada a nemiizeme je
hézet do jednoho pytle. Ale nebudeme se nad nimi ani zdrzovat a misto toho
se pojdme soustfedit na dalsi, asi nejpokrocilejsi typ uceni.

Vylety v ¢asech a prostorach uvnitf vlastni mysli

A po nasem pomyslném zebficku jsme dostoupali do nejvyssich pater. Tady
najdeme tzv. uceni vhledem - vrcholné zajimavy zpisob, ktery pravée ¢lovék
rozvinul do maximalni dokonalosti. Kromé ¢lovéka byl tento zptisob uceni
prokazan i u nékolika dalsich Zivoc¢isnych skupin a u dalsich to nemtzeme
vyloucit..., byt prokazat se ho zatim nepodarilo.

Uceni vhledem znamena podivat se na situaci kolem sebe, sam pro sebe si
popsat, cemu slouzi ta ktera véc, vzit v tivahu zkusenosti z minula a najednou
udélat ,Aha!“ a vytvofit fedeni. Ten moment ,,velkého AHA!“ byva pro vnéjsi-
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ho pozorovatele nezapomenutelnym okamzikem. Oc¢ity svédek mi popisoval,
jak z vybéhu jedné zoologické zahrady v USA uprchla panda velka (ten zdan-
livé miloucky kulatoucky cernobily medvidek, ktery je ale pordd medvidek,
a tak neni dobfe, kdyz si chodi po cestach zoo v navstévni dobé¢). Zoologicka
zahrada postavila panddm novy, krasny a nakladny vybéh s nejriznéjsimi
prvky pro oziveni. ,,Poslyste, nad tim vstupem do vybéhu je ta vétev moc niz-
ko. Pandé sta¢i dat zadni nohu sem, predni sem, trochu se podeprit a rychle
se natahnout... a bude venku,” varovali zaméstnance zoo kolegové z jinych
zahrad. ,To je nesmysl, na to nemuize prijit, znéla odpovéd a prvni tydny daly
chovateliim za pravdu. Pak, po nékolika tydnech az mésicich, v den, kdy de-
sitky navstévnika sledovaly milou pandu ve vybéhu, prisel ,moment AHA!“
Panda sedéla na zadku u hromady bambusu, prezvykovala ho a mimodék se
divala do mista u vstupu do vybéhu. Najednou jeji oblicej ztuhl, o¢i se zaostrily
ajako by to v hlavé udélalo ,,cink“ (pro nékteré svédky snad i slysitelné). Panda
upustila nedojedeny bambus na zem a primou trasou se vydala k mistecku,
kde byla ,,ta vétev moc nizko“. No a tam uz ji, pfesné podle proroctvi, sta¢ilo
jen ,dat zadni nohu sem, pfedni sem, trochu se podeprit a rychle se natah-
nout... a byla venku.”

Podobnych historek zna kazdy, kdo denné pecuje o zvirata, urcité vice. V tu
chvili by nikdo z nas nepochyboval, Ze pravé tohle byl ten vhled, ten moment
AHA, kdy panda spojila vSechno dohromady a prisla na to. Pfesto z pohledu
védy nezméni tahle historka nic na tom, ze u pandy jesté schopnost uceni vhle-
dem nebyla prokazana. Nikdo totiz nevi, zda v dobé beze svédkii uz na trase
netrénovala.

Pfijméme ale na chvili myslenku, Ze panda tuhle trasu zatim nezkousela
a ze tim padem tohle byl vhled. Co vSechno by se muselo odehrat v pandi hla-
vi¢ce tésné pred tim, nez to v ni udélalo ,,cink® a pfislo poznani? Musela by
si prohlédnout inkriminovany roh vybéhu (v soucasnosti) a na zakladé toho,
co se uz naucila a zvladla (v minulosti), si v tom rohu vybéhu predstavit sebe
(v budoucnosti). Musela by vidét sama sebe jakoby shora, jako by ted byla né-
kym jinym, kdo v pocitacové hte naviguje virtualni pandu lesem prekazek. Na
konci té hry by se v duchu mala virtualni panda dostala ven..., a tehdy by to
v hlavé pandy skute¢né udélalo ,,cink® a plan by byl hotov.

Nas, kdo pracujeme se zviraty, uvadéji podobné situace v iizas. A Casto také
k pocitim frustrace, pokud ta nec¢ekané genialni zvifeci mysl nemifi k nice-

mu jinému nez k atéku, loupezim dobrot a jinym ,,alotriim®. Schopnost uc¢eni
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vhledem byla pravdépodobné tim, umoznilo bonobtim z prikladu na zacatku
kapitoly spojit bambusové kousky do jedné dlouhé tyce a po ni utéci. Je to ta
schopnost, diky niz dokaze orangutan pfes mfiz nendpadné okrast chovatele
o propisku a pak ho vydirat o vykupné: ,Vrat mi tu propisku, dam ti rozin-
ku! Coze, ty ji rozebiras? Tak dobre, tak rozinka za pérko, rozinka za tlacitko,
rozinka za napln, rozinka za pérko... Pockej, pérko uz jsi mi jednou vracel,
okamzité prestan krast, co jsi mi uz jednou vratil!“

Neni vam divné, ze jsem zatim uvedl jen pfiklady od nasich nejblizsich
pribuznych, lidoopt? Copak u jinych zvirat nic takového neni, copak pes nic
vhledem nevymysli? To bohuzel dnes jesté s jistotou nevime, jakkoliv to ale ne-
muzeme vyloucit. Znal jsem dvojici némeckého ovcaka a boxera, ktefi jeden na
druhého délali ,,promyslené nachytavky“. Pokud naptiklad boxer za domem
kousal kost z buvoli kiize, vyrazil ov¢ak k plotu, kde, zdanlivé bez jediného di-
vodu, predvedl paradni vystékani chodce na ulici. To, Ze po ulici nikdo nesel,
nevadilo, protoze tcel byl uplné jiny. Boxer za domem uslysel stékot, upustil
kost a rozbéhl se k plotu prispét svoji troskou k obrané domu. Nez zjistil, Ze
neni proti komu $tékat, obéhl ov¢ak z druhé strany dim a nehlidanou kost mu
sebral.

Uceni vhledem je zkratka uzasna véc, ale neni to jistota. U vétSiny Zivo-
¢isnych druht nebyla jednozna¢né prokazana, jakkoliv ji nemtzeme vyloucit
a dnes a denné vidime priklady, které nam ,,lidem od zvirat” jako jednoznac-
ny vhled pripadaji. Vzdycky je ale sazkou do loterie, komu to v mozku udéla
»cink“ a komu ne. Tohle nikdy nemiizeme dopredu védét. Vytvorit si vhled
vyzaduje brat naraz v potaz udalosti ve dvou az tfech ¢asech a minimdlné na
dvou mistech. My lidé jsme z vhledu udélali svoji doménu, ve které porazime
ostatni zivocichy. A abychom si ten okamzik, kdy to udéld ,,cink® co nejvice
pojistili, mame na to spoustu pomticek. Popisujeme véci slovy, tvofime si pla-
ny a schémata, pouzivame rtizny ¢as a symboly pro dutlezitost.

I cela tato knizka s tisici slovy je tu proto, aby vam, mili ¢tenafi, usnadnila
prichod vhledu. Je tu proto, aby ten okamzik ,AHA momentu®, ta chvile, kdy
to udéla ,,cink® a v hlavé se usadi nova informace, prisla co nejjistéjsi cestou.
Mam v hlavé néjaky cil, seznam myslenek a informaci, o kterych bych si moc
pral, abych je na konci knizky sdilel i se ¢tenafem. A za tim tcelem jsem si
vytvoril néjaky plan a vSechna ta slova mezi zacatkem a koncem knizky jsou
jen zptisobem, jak se snazim sviyj ,,plan tréninku ¢tenafe® naplnit. Snazim se
jit po malych a prijatelnych krocich uplné stejné jako v tréninku zvirat, abych
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svého cile dosahl na ,,skoro sto procent®. Ano, mohl bych napsat knizku s jedi-
nou strankou a na té by bylo napsano: ,,Pfijdte si na vSechno sami.“ A nékolik
Ctenari (ale urcité ne téch kyzenych sto procent) by si jisté na vsechno pfislo
samo, v¢etné toho, Ze knizka s jedinou strankou a bez informaci nestoji za
koupi. Presné tak jako Spatny tréninkovy plan, kladouci moc velké naroky na
trénované zvife, nestoji zvireti za namahu.

Schvélné fikam , kladouci moc velké naroky.“ Ono totiz, jak jsme si ukazali
vyse, kazdy zptisob uc¢eni ma své vyhody a nevyhody, s kazdym se dostaneme
jinak daleko a kazdy klade jinak vysoké naroky. Tak vite co? Pojdme si konec-
né udélat takovou malou piehlednou tabulku vsech uvedenych typi uceni (viz
nasledujici dvoustrana), ale znovu pripominam, Ze zdaleka neuvadim v$echny,
které existuji. Dobre si tabulku prohlédnéte a pak se miizete pustit do prvniho
ukolu na zamysleni.

Ukoly pro chytré hlavy

Tak, udélali jsme si jakys takys prehled a ted nas ¢eka prvni samostatny ukol.
Prectéte si nasledujici véty, které jste urcité i vy uz tolikrat slyseli (nebo sami
fekli) v souvislosti s vasimi zviraty. Pak se podivejte na tabulku a doplnte si, na
jaky zptisob uceni se véta spoléha. Jak velkou inteligenci by zvife muselo pro-
kazat a jak velkou $anci na uspéch (nebo na pravdu) ma ten, kdo vétu vyrkl?

Priklad:

»Dej tomu psovi ¢as, on si zvykne.“ - V jaké situaci se v nasem pejskarském
svété tahle véta objevuje? Naptiklad ve chvilich, kdy pes oddéleny v kotci vedle
cvicaku zalostné stékd, aby byl vypustén ven. Nebo tehdy, kdy se pes néce-
ho boji, at uz bourky nebo ostatnich psti v malém uzavieném prostoru. Tahle
véta pocita v zasadé s habituaci, tedy jednim ze dvou nejprimitivnéjsich zpt-
sobti ucenti, ktery zvladne vétsina zivocicht. Tim padem by to mél samoziejmé
zvladnout i pes... Jenze bohuzel, jak uz bylo psano vyse, zda si zivo¢ich zvykne
(habituuje se), nebo se zcitlivi (sensitizuje se), o tom rozhoduje jeho vnitfni
nastaveni, a to se li$i kus od kusu. Nikdo zvenci nevidi do psi mysli a neni tedy
vubec jisté, Ze si ten pes opravdu jen tak bez pomoci ¢lovéka zvykne. Mozna to
vyjde a on se habituuje. Mozna to ale nevyjde a pes se naopak sensitizuje. To
bohuzel dopredu opravdu nevime.



Zpiusob uceni

Habituace/
Sensitizace

Klasické
(pavlovovské)
podminovani

Generalizace

Operantni
podminovani

Napodobovani
(mimikry)

Uceni vhledem

Co je to?

Navyknuti si na pod-
nét/ Zcitlivéni vici
podnétu

Casovy tsek, ktery

zivocich vnima

Okamzik TED

Misto, které
zivocich vnima

TADY

Ptivodné bezvyznamny
podnét ziska novy vy-
znam tak, Ze se pevné
spoji s jinym, vyznam-
nym podnétem

Okamzik TED

TADY

Zobecnéni si informa-
ce o jednom podnétu
na ostatni, jemu po-
dobné

Okamzik TED

TADY

Uceni se z nasledkt
vlastni védomé akce

Okamzik TED

TADY

Uceni se novinkdm
napodobenim druhého
zivocicha

Okamzik TED +
neddvnd minulost

Dvé téla a dvé (byt
tfeba blizkd) mista

Pochopeni svéta kolem
v souvislostech a vy-
tvoreni vlastniho planu

Minulost +
soucasnost +
budoucnost

Vnimaéni i nékolika
mist a tél nardz




Vyzaduje soustfedéni na...

Omezuje

ho vysoky
stres?

Vyhody a nevyhody

Nic. ne Primitivni zptsob uceni vlastni v§em Zzivo-
¢ichtim. Nauci ale jen jednoduchou infor-
maci a neni pfedem spolehnuti na to, zda
dojde k sensitizaci nebo habituaci - o tom
rozhoduje vnitfni nastaveni zivocicha.

Novy, dfive bezvyznamny ne Vytvaii hluboce zapsanou a vili neovla-

podnét. O starém, vyznam- datelnou reakci na podnét a funguje i pri

ném podnétu, se kterym si vysokém stresu. Casto se ale spojuje i ne-

ho spojuje, musi alespon pfijemnymi pocity a s né¢im, co ptivodné

védét. nebylo v planu. Nehodi se pro slozité do-
vednosti.

Na novy podnét a jeho po- ne Dokaze naucené informace o jednom pod-

dobnost s ostatnimi. nétu prevést i na dalsi podnéty tomu prv-
nimu podobné. Podle ¢eho si ale zivocich
bude zobecnovat, to zlezi na jeho zptsobu
vnimdni svéta, jeho smyslech, vhimani
detaild... Napt. o papouscich je znamo, ze
diky svym smyslim pro detail zobecnuji
dost $patné.

Vnimani vlastniho téla, ANO Prvni z jednoduchych zpisobi uceni, kte-

vlastnich pohybt a nasledkt ry se hodi pro slozité dovednosti. Vysoky

této své vlastni akce. stres ho bohuzel omezuje.

Vyzaduje soustfedénost na ANO Hodi se pro slozité ukony, a pokud Zivo-

sebe i toho, koho napodobu- ¢ich umi napodobovat, nauci se mnoho

je. Musi vnimat podobnost dovednosti v kratkém case (proto tak

mezi sebou a tim druhym, vyznamny zptisob v mladécim véku).

prevést si jeho akci do svoji. Népodobou se ale zivocich obvykle nena-
uci chovani uplné do detailu stejné, jako
jeho vzor. Detaily se museji dodélat jinymi
zpusoby. Stres ho omezuje.

Védomi sebe sama, sou- ANO Vede k tizasnym schopnostem a doved-

stfedéni na vlastni akci.
Soustredéni na véci kolem
sebe i zku$enosti z minula +
predstava o akci v budouc-
nu... prosté hrozné moc.

nostem. Lze se s nim naucit velmi slozité
ukony, vyzaduje ale klid a soustfedéni na
mnoho véci. My lidé jsme si uceni vhle-
dem usnadnili tim, Ze jsme véci kolem
sebe pojmenovali, dali do schémat atd...,
diky tomu dojdeme ve vhledu nejdal ze
vSech Zivocicht, ale na druhou stranu nds
preklady do pojmi zdrzuji a zpozduji nase
reakce.
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A ted uz se, prosim, zamyslete sami nad nasledujicimi vétami. ReSeni (¢i
spiSe muj nazor), se dozvite za nékolik stranek:

Ukol &. 1: ,Normélné mu fekni »cekej“ a zabouchni mu dvefmi pfed nosem.
On z toho pochopi, Ze ma ztistat venku.

Ukol & 2: Ten hajzl mi to déla schvalné, aby mé shodil pred ostatnimi v od-
dilu.“

Ukol & 3: ,,Drz ho poradné, on se bude chvili cukat, a az zjisti, Ze mu nic ne-
pomiuze, uklidni se a za¢ne spolupracovat.”

Ukol ¢. 4: ,,Pockej, nenapovidej mu, nech ho to vymyslet.

A ani ja vam nebudu napovidat a necham vis to pravé ted vymyslet. A dam
vam na to ¢as — presné na jeden pribéh.

Miranda a Anicka

Uz vam nékdy nékdo zatleskal? A jak vam pti tom bylo? Mné osobné je
vzdycky skvéle. Patiim do té skupiny lidi, kteti si potlesk radi uzivaji, kte-
rym dodava energii do dalsi prdce, pro které je odménou za jejich snaZe-
ni. My lidé se vlastné, pokud jde o potlesk, délime do dvou kategorii. Ta
vétsi, do které patiim i jd, ho vnimd jako odménu a zndmku uzndni. Ta
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druhd vnima potlesk spise jako zpravu: ,Praveé ted se na mé vsichni divaji.
To bude priisvih!“ A v tu chvili namisto ptijemnych pocitii ptichdzi ner-
vozita a dotycny uz nemad nejmensi chut pracovat dal pro dalsi potlesk.
»Rozejdéte se, divejte se jinam, tady neni nic k vidéni,” jako by v tu chvi-
li podvédomé vyktikovali do svého okoli podobné, jako to délaji filmovi
policisté pti sroceni davii. Ve svém predchozim zaméstndni ,,zooucitele®
jsem poznal dokonce nékolik kolegii, kteri dokdzali pfipravit nddherné
programy pro ndvstévniky zoo a byli v nich uplné excelentni..., ale jen
do prvniho potlesku. V tu chvili na né dopadla tiha vefejné pozornosti
a byl konec. Potlesk jejich vykon namisto odmény potrestal presné podle
jednoho ze zdkladnich pravidel tréninku zvitat: ,O tom, co je trest a co
odmeéna, rozhoduje reakce trénovaného Zivocicha a nikoliv trenér.“

Zatimco z nds lidi se vétsina nachdzime v kategorii ,,potlesk je odmeé-
na“, u zvirat to byvd naopak. To, Ze se potlesk spojuje s dobfe odvedenym
vykonem a pripadnou odménou, nebyvai snadné jim vysvétlit. Pro vétsi-
nu zvitat je potlesk zkrdtka ramus, ktery jesté ke vSemu ptichdzi obvykle
ve chvili, kdy se jim to nejméné hodi. Zvite pravé vysplhalo na vysoky
podstavec, stoji na zadnich, lezi na zddech ¢i provddi jinou netypickou
polohu téla..., v tuhle chvili nechce byt ruseno a ,,jako na potvoru®zrovna
v ten moment udélali vsichni lidé v mistnosti ten ,,ramus rukama®. V lep-
sim pripadé si zvite na potlesk zvykne a nevsimad si ho - tedy habituuje
se. V pripadé horsim se na néj zcitlivi (sensitizuje se) a pristé radéji ne-
zopakuje chovdni, pti kterém na néj potlesk dolehl. Jen nékolik zvitecich
rutinérii si dokdze spojit potlesk za sviij vykon s odménou ¢i radosti svého
panicka. K tomu uz totiz potiebuji podmiriovani (klasické ¢i operantni),
anebo jiny, jesté pokrocilejsi zpiisob uceni.

Fenka Miranda (pro zndmé Mira), kterou jsem spolu s jeji majitel-
kou Anickou poznal na kladenském cvicaku, patfila do té kategorie, kterd
se sensitizovala. Kdyz v uzaviené mistnosti uslysela pét lidi nardz zatles-
kat, namisto poklony a dékovacek vdécnym divakiim ,,vzala kramle® pry¢
ze dveri. Potlesk byl pro ni evidentné trestem. Jak to udélat, aby méla
potlesk rada? Nebo alespori aby si ho nevsimala? Podivejme se na formy
ucent, které ndm nabizi tabulka, a vezméme to od toho nejpokrocilejsiho.
Mohli bychom se spolehnout na Mirandin genidlni vhled a pocitat s tim,
Ze si nékde za rohem tekne: ,Pockat, pockat! Tohle je prece potlesk, to
jsem vidéla véera v televizi. A v té televizi tohle lidé délali, kdyz ta hezkd
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pani dozpivala krasnou pisnicku..., tak to ji asi fikali, Ze se jim to libilo.
Ja ted udélala pdr krdsnych otocek a oni tleskali, takZe to mé nechtéli
zahnat, to mi dékuji! Tak ja to pro jistotu jesté ovérim. Jdu zpdtky, jedna
otocka, druhd, no jo, tleskaji mi. TakzZe to je vizné za odménu. Hurd,
jsem pasdk!“ Néjak takhle by musel vypadat vnitini dialog v Mirandiné
hlavicce, aby pomoci vhledu zjistila, zZe potlesk je skvéld véc. Nevim jak vy,
ale ja bych se na to asi nespoléhal.

Dalsi moznosti by mohla byt ndpodoba, ¢i ,néco jako ndpodoba“
(uz jsme si tekli, Ze na téma napodobovdni druhého Zivocicha existuje
spousta riizné obtiznych moznosti). V tomto pripadé bychom pottebovali
druhého psa, ktery potlesk naopak miluje a kde se potlesk ozve, tam pes
vbéhne, aby tam jesté néco ziskal. Miranda by tohoto psa v klidu pozoro-
vala a po néjaké chvili by i ona ptisla na to, Ze potlesk se ji vyplati, pokud
se bude chovat stejné. JenZe co bychom k takovému tréninku potiebovali?
Toho druhého psa, ktery potlesk miluje, a Mirandu v takovém klidu, aby
zvlddla ndapodobu. A nejenze nemdme toho psa, ale Miranda se pfi tro-
chu hlasitéjsim potlesku hned natolik rozrusi, Ze by ndpodobu v tomhle
stavu stejné nezvlddla.

Dalsi moznosti v pofadi je operantni podmirioviani — Miranda by se
krok za krokem naucila, Ze potlesk je vlastné podnétem k provedeni né-
jakého cviku, za ktery dostdva odménu. Naptiklad: ,,Kdyz pti potlesku
ziistanes v klidném sedu, inkasujes velkou odménu. Pokud odejdes do
bezpeci, mds na to plné pravo..., jen to bude bez odmény.” Tohle by se
dalo nacvicovat, ale musime najit tu hranicni slabou intenzitu potlesku,
od které Miranda neutikd, ale ptitom ji vnimd. Mira by dostala nejen od-
meény, ale i moznost, jak tleskdni zastavit, moZnost tistupu do bezpect, po-
zici pro vyjadrent ,,ja chci pracovat®. S vétsinou z toho by nebyl problém,
kromé té hranicni nizké intenzity potlesku - ona totiz Miranda, jakmile
se jednou lekne, tak potom nespolupracuje minimdlné nékolik minut, spis
mnohem déle. Kdyz jedinkrdt ,prestrelime®, budeme mit problém pokra-
covat. Tak se radéji podivejme, jaké dalsi moznosti nam tabulka nabizi.

Generalizace — mohli bychom Miru naucit, Ze jiny zvuk, kterého se
neboji, ale ktery se potlesku podobd, znamend odménu. Ona by si pak
mohla tenhle zvuk zobecnit i na dalsi zvuky a ve vysledku by se presta-
la bat i potlesku. To neni tiplné spatny plan, ale mad jednu vadu - my
Mirandé nevidime do jeji psi hlavicky a uz viibec nevlddneme citlivym
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psim sluchem. Nikdo z nds tedy nevi, jak by mél ten ,,podobny, ale pti-
jemny“ zvuk vypadat. A je mozné, Ze nez na to metodou pokusu a omylu
prijdeme, tak si Mira naopak zgeneralizuje strach z potlesku na vsechny
dalsi zvuky, které vyzkousime. Tohle by mohlo dopadnout tiplné opacné,
nez jsme chtéli. Tak pojdme radéji na néjaky jiny zpisob.

Klasické pavlovovské podmiriovini — v tomto ptipadé by potlesk po-
myslné zastupoval Pavloviiv zvonecek a my bychom Mirandé stalym
opakovinim ,do zblbnuti“ vtloukali do hlavy informaci ,zatleskaji ti -
dostanes pamlsek . Proti Pavlovovu experimentu je tu vsak jeden rozdil -
Pavloviiv pes se zvonecku predem nebdl, a proto po jeho zvuku zral. Jestli
ale Miranda uslysi potlesk o prilis vysoké hlasitosti, bude 7esit jen svoje
bezpeci a odmény Zrdat nebude. Ach jo.

A tim se vylucovaci cestou dostaviame az k sensitizaci (coZ se Mirandé
zatim v redlu stalo) a k habituaci (které naopak chceme dosdhnout).
V tuhle chvili by se ¢lovéku chtélo tici tu klasickou vétu o habituaci: ,Dej
tomu psovi Cas, on si zvykne.“ JenomZe jak vidime, Miranda si zatim
nezvykla, spise se zhorsila, a tak musime vzit habituaci z druhé strany.
Jak nastavit situaci, aby se fenka misto zcitlivéni tentokrdt habituovala?
Pracovat s ni na volno, dat ji aktivitu, kterd bude odplavovat jeji stresové
hormony z téla ven a citlivé volit intenzitu tleskdni natolik, aby o ném
vedél Mirandin organismus, ale aby o ném skoro nevédéla jeji mysl.
Miranda prosté néco déla a tleskdni tu prosté je, ale na takové tirovni, Ze
nemd diivod se bat a za chvili ho nebude vnimat.

S Anickou jsme si rozdélili tikoly - ona si se psem hraje, ja tleskdm.
Volime zdkladni intenzitu a rytmus tak, aby na vyrazu Mirandy nebylo
vitbec patrné, Ze tleskdni tesi. Usi bude mit vpredu, pohled zaméreny na
svoji majitelku. Bude to opravdu hrani, Zadné cviceni, takZe tu ani ne-
budou figurovat zadné pamlsky a povely. Mira md vlastné volno, jen si
tu tak se svym clovékem nezdvazné ,,blbne“. Do téhle jejich spolecné hry
ja tise tleskam v pravidelném pomalém rytmu. Ten pravidelny rytmus
(v nasem pripadé po jedné vteriné) je diilezity, aby v té jednovtefinové
pauze mezi jednotlivymi tlesknutimi stihal Mirandin organismus odpla-
vovat pripadné naznaky tileku. Ta pauza ale nesmi byt zase moc dlou-
hd, aby jednotliva tlesknuti neznéla jak ,blesk z cistého nebe“. Chce to
pravidelny predvidatelny rytmus, asi jako kdyZ vas spolubydlici na koleji
vecer pravidelné tise chrape a vy pti tom v pohodé usnete. Kdo kdy zkusil
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usnout vedle clovéka, co necekané zachrape v riizné dlouhych intervalech
a jesté se pri tom dusi, ten asi vi, proc je pravidelny souvisly rytmus pti
habituaci dilezity.

Méli jsme jesté jedno pravidlo - pokud pFi mém souvislém rytmickém
tleskdni piisobi Miranda uvolnéné, zesiluji zvuk (ale nechdvam piivodni
rytmus). Pokud po zesileni projevi Miranda jen ndznak toho, Ze zvuk fesi
(napft. ucho dozadu), nechdavam ptivodni rytmus, ale zeslabuji zvuk a ti-
chym zvukem pokracuji ddl, nez bude Mira zase uvolnénd. Potom to zku-
sime znovu, ale tentokrdt budeme zesilovat opatrnéji. Ve chvili, kdy sila
zvuku z jednoho tleskajiciho ¢lovéka dosla na maximum a rytmus je po-
rad stejny, prida se druhy clovék, ktery ale rozmélni rytmus. Pro ten uicel
musime zeslabit (podle pravidel shapingu Karen Pryorové, autorky knihy
Svého psa nestftilejte!, jsme totiz presli na jiné kritérium, takze v prvnim
musime polevit). Pokud Miranda zvldda nizkou hlasitost v rozmélnéném
rytmu, zesilujeme zvuk a tak pordad ddl. VZdy, kdyz skupinka lidi dojde
v tleskdni na maximdlni intenzitu, pridd se dalsi clovék, ktery rytmus
jesté vice rozmélni, ale zdroven se celd skupina ztisi a znovu postupné
zesiluje.

Na konci tréninku jsme dosdhli toho, Ze pét lidi tleskalo hlasité pres-
né v té intenzité a rozmélnéném rytmu, pred kterymi Mira na pocdtku
tréninku utekla. Ted si ale potlesku nevsimala a ddl si hrdla. Pozor, to
neznamend, Ze pokud ted zazni potlesk necekané jako ,blesk z Cistého
nebe®, tak Miranda neutece. Zesileni zvuku nardz z ticha by bylo treti
kritérium, a proto by bylo potteba zacit na nizsi intenzité. Ale to je otdzka
dalsich tréninkil.

Miranda byla pro mé jednim z prvnich psii, u kterych jsme na trénin-
ku misto cesty operantniho podmiriovini pouZili primitivnéjsi habituaci.
Tenhle jeden trénink urcité jeji problém nevyresil, ale ukdzal cestu, kterou
dal pokracovat, pokud ma clovék a pes k dispozici pdr kamarddii, ktefi
dodrzi pravidla a dokdzZou pracovat s rytmem a intenzitou zvuku. Tenhle
trénink ukdzal i to, Ze ke stejnému cili mohou vést spousty cest, z nichZ
ta nejprimitivnéjsi miiZze byt v dané chvili nejlepsi. Ale i kdyz je ta cesta
primitivni, nesmi se osidit. Alespori trenér u ni musi myslet stejné soustre-
déné, jako pti kterémkoliv jiném postupu.
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Zpatky k ukoliim

Vyftesili jste si pro sebe priklady s vétami ze samostatného ukolu? Ne, nerek-
nu vam ted spravné feSeni, protoze jednoznac¢né spravné reseni podle mé ne-
existuje. Kategorie, do kterych jsme si zptisoby uceni zaradili, jsou vyndlezem
¢lovéka. Priroda na kategorie nehraje a neni ¢ernobila. Nicméné, jak uz jsme
si také rekli, ta spousta slov, pojmenovani a popistt nam umoznuje se pravdé
alespont priblizit. Takze ja se o takové ptiblizeni ted pokusim. Rikejme tomu
ale ,muj nazor®

Ukol ¢&. 1: ,,Normalné mu fekni ,,CEKEJ!“ a zabouchni mu dvefmi pred no-
sem. On z toho pochopi, Ze ma zistat venku.

Tahle véta pocita s tim, zZe pes, ktery nezna lidskou fe¢, pochopi vyznam no-
vého slova z toho, co se kolem ného déje. Aby tohle pochopil po jediném opa-
kovani, musel by si po akci sednout a Fici si: ,,Jak to celé bylo? On fekl ,,¢ekej“
a pak mi zavfel pfed nosem. Hm, tak to asi zavfel, abych tam nechodil, proto-
ze skrz dvere se chodit neda... No tak ja pristé, jakmile to usly$im, zastavim
a nikam neptjdu.” Tedy, pes by si musel tu akci celou zpétné probrat a pouzit
klid, soustredéni a schopnost prehravat si véci z minula a tvotit plan do bu-
doucna. Tu schopnost, ktera zatim byla prokazana jen u nékolika malo Zivo-
¢isnych druhti a u které se miizeme jen modlit, aby to v hlavi¢ce udélalo ,,cink*
a véechno mu doklaplo. No, ja osobné bych nespoléhal, Ze to pes pochopi touto
cestou, i kdyz genidlni zvirata se urcité objevuji. Ale je tu i druha moznost, jak
informaci pochopit, a tou je, Ze se situace bude opakovat stale dokola, az se
psovi tplné bezmyslenkovité zautomatizuje. Takové zautomatizované schéma
chovani a bezmyslenkovité reakce na podnét diky neustalému opakovéani do-
kola se v podstaté blizi klasickému pavlovovskému podminovani, i kdyz z de-
tailniho pohledu to rozhodné neni to samé. Nicméné, z praktického pohledu
funguje podobné - automaticky, bez mysleni.

Ovsem mohla by tu nastat jesté jedna varianta, se kterou uvedena véta sice
nepocita, ale o kterou si vyslovené koleduje. Totiz ta, Ze pes zac¢ne jednat ope-
rantné a majitel se svym psem dopadne jako v nasem smysleném ptikladu pan
profesor s operantné podminujicim malym Albertem. Operantné fungujici
pes se rychle naudi, Ze zavrené dvere, které predstavuji ztratu nadéje na teply
pelisek v domé (jsou tedy prostredkem negativniho trestu), prichazeji hned
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po slové ,,¢ekej“. A tak pochopi operantné fungujici pes slovo ,,¢ekej“ jako po-
sledni $anci nacpat se do domu. Vse tedy dopadlo tplné opacné, nez si majitel
planoval. S takovym operantné fungujicim psem by musel majitel zménit sviij
plan. Napriklad: ,,Nau¢ ho povel ,¢ekej“ za odménu a pak ten povel zopakuj
pred dvermi, které chces zavrit. Kdyz ho splni, tak zavii, otevii a odmén ho
pamlskem nebo ho pust dovnitf.“ To by byla cesta operantniho podminovani,
se kterou ale véta, kterou jsme si napsali na zac¢atku, viibec nepocitala. Ta po-
¢itala s jednou z nésledujicich moznosti: budto mame doma psiho génia, ktery
napoprvé pouzije vhledu a vse pochopi, nebo naopak trumberu neschopného
fungovat operantné, kterému tu zpravu prosté klasickym podminovanim na-
busime do hlavy. Pockat, vy fikate, ze va$ pes neni zadny trumbera a Ze timhle
zplsobem se ¢ekat pred dvefmi naudil velmi rychle? Ze sice jednou zkusil po
slové ,,¢ekej probéhnout dvermi, ale hned v druhém pokusu uz od dverti po
slové ,,cekej odstoupil, takze tohle muselo byt operantni podminovani? Mate
pravdu, skoro jsme zapomnéli, ze operantni podminovani nema jen posileni,
ale i tresty, které snizuji pravdépodobnost chovani. Pokud se operantné fungu-
jici pes pokusil po slové ,,¢ekej“ procpat do dveri, doslo k tlacenici a dvere psa
tfeba i privrely, v tom pripadé prisel pozitivni trest, ktery snizuje Sanci, ze pes
tohle zopakuje. Slovicko ,,¢ekej“ se tak stalo vlastné podminénym pozitivnim
trestem, ¢i spiSe varovanim, Ze jestli neustoupi, ptijde bolest v zavirajicich se
dveftich. Slovo ,cekej“ je tu z pohledu tréninkové metodiky v podstaté tzv. del-
ta cue, signalem o posledni $anci, zalohou na trest v souvislosti s aktudlnim
chovanim. Takze pes se mozna pokusi ve dvefich nacpat pred vas, ale po slové
»Cekej“ rychle od dveri uskoc¢i. U psa to funguje, jen si nemyslim, zZe vas praveé
za tohle bude mit radsi. Ve svété trenértit motskych savci, ale i jinych zvirat,
se z bezpecnostnich diivodl snazime delta signalu radéji vyhybat. Napriklad
takova kosatka, pokud vim, za delta signal i zabiji. Pes vas nezabije, ale jaké
pocity v tu chvili z vaseho spole¢ného souziti ma, to je otazka. Z toho divodu
bych radéji psa naucil ¢ekani pfed dvermi jako pozitivné posilené chovani.
Kdyby nic jiného, bude mit tuto situaci a v disledku i mé alespon radsi.

Ukol ¢&. 2: ,,Ten hajzl mi to déla schvalné, aby mé shodil pied ostatnimi
v oddilu.“

Tak k téhle vété asi neni tfeba delsiho vyjadrovani. Aby to byla pravda, musel
by mit pes v hlavé nejen jasny cil ,,shodit svého pana v ocich ostatnich®, ale
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také plan, jak to pres vlastni neposlusnost zapricinit. Musel by mit predstavu
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o tom, jak citliva je lidska jesitnost a jak moc dutlezité je pro panicka vypadat
pred ostatnimi dobrfe. Musel by si jako zkuseny intrikan fikat: ,Tak ¢im bych
ho tak nejvic ranil? Zkusim to pres penize a zni¢im mu doma to nejdrazsi ktes-
lo? Nebo to zkusim pres déti a jedno z nich mu kousnu? Ne, uz vim! Strasné
mu zalezi na tom, jak ho vidi lidi v oddile. Jasné, udélam z ného neschopného
panicka! To ho rani nejvic!“ Tuhle schopnost by se pes musel naucit jediné
vhledem, jina moznost neni (tedy pokud bychom si nevymysleli dalsi fantas-
magoricky pfibéh o tom, Ze to odkoukal od svoji matky, ktera takhle majitele
ponizovala uz mnoho let predtim. To by pak byla napodoba). Takovy pes by
musel mit inteligenci opravdu dosti starého ditéte, aby na néco takového prisel.
Ale jedna otazka je tu jesté dulezitéjsi nez ,jak by na to prisel®. Tou otazkou
je: »Co by z toho mél?“ Co by ptineslo neposlusnému psovi to, Ze jeho pan
klesl v oc¢ich ostatnich lidi? Prosim vas, nebudme blazni! Tahle véta je prosté
nesmyslna, aplné stejné jako podobna véta: ,,On moc dobfe vi, co po ném chci,
ale neplni to, aby mé nasr...!“ Pro¢ to ten pes opravdu nedéla, k tomu je na-
snadé mnoho jednodussich divod, kterymi bychom se méli zabyvat predtim,
nez dame psovi nalepku genialniho zakefného intrikdana s hypertrofovanou
schopnosti vhledu.

Ukol ¢&. 3: ,,Drz ho poradné, on se bude chvili cukat, a az zjisti, Ze mu nic
nepomiize, uklidni se a za¢ne spolupracovat.“

Tahle véta v zasadé spoléha na habituaci, tedy jeden ze dvou nejjednodussich
zptisobti u¢eni. Tedy spoléhala by, pokud by znéla: ,,Drz ho poradné, on se bude
chvili cukat a potom si zvykne.“ V takovém pripadé by $lo opravdu jen o to, Ze
drzeny tvor nebude myslet, nebude svoji situaci analyzovat a prosté jen prekona
kratkou dobu nepohody, az najednou si na ni jeho télo privykne. Je fada zvirat,
kterd si skute¢né na nepohodu zvyknou, a ona zvirata pak slouzi jako argument
k podobnym tvrzenim, Ze takhle je to spravné a funguje to vzdycky. Jenze ona
nam ta habituace nefunguje vzdycky - jak uz jsme si vyse fekli, nikdo z nas
predem nevi, zda se zivocich habituuje (zvykne si), nebo se sensitizuje (zcitlivi).
Ani on sam to pfedem nevi, rozhoduje o tom jeho vnitfni nastaveni.

Pojdme proto vzit vétu z druhé strany — ,,... aZ zjisti, Ze mu nic nepomuze,
uklidni se a zac¢ne spolupracovat.“ To, Ze mu nic nepomuze a Ze je potieba
spolupracovat, to by zivoc¢ich musel zvladnout vhledem. Musel by se na svou
situaci podivat jaksi shora, uvidét v ni saim sebe a fici si: ,,Teda ja se cukdm

jako blazen, vzdyt mi to k ni¢emu neni a navic oni mi viibec neublizuji...,
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minule mi taky jen ostfihali srst. A pak jsem byl fesak! Jsou to dobfi lidé, budu
s nimi spolupracovat.“ Tak vidite, musel by se vlastné vratit do minulosti, aby
si vzpomnél, Ze minule to nebylo nic hrozného, a predstavit si budoucnost, ve
které to ma diky svoji spolupraci rychle za sebou. To je vhled par excellence,
a ten vyzaduje chladnou hlavu bez stresu. Ale jak moc chladnou hlavu asi ma
zvire, které se pravé ted pod vasima rukama vsi silou cuka? Je nékolik zvirat,
ktera se opravdu i v takové situaci dokazou uklidnit. Z moji zkusenosti jsou
to spi$e druhy patfici ke ,,zvifatim utéku®, tedy kopytnici a jind ,,potencialni
korist®, ktera je psychicky vybavena k unikani predatorovi. Druhy vybavené
spise k usilovani o Zivot nékomu jinému se podle moji osobni zkusenosti pod
tlakem silnéjsiho tvora tak dobfe neuklidni a nepodvoli. Tudiz bych tu urcité
na zadny zazrac¢ny vhled nevsazel.

Ale vite co, pojdme od obou extrémd, tedy nejprimitivnéjsi habituace i slozi-
tého vhledu, nékam na zlaty stfed. Coz takhle podminovani? Co se nam muize
zapsat, dik klasickému (pavlovovskému) podminovani, do hlavy psa, kterého
pravé ted pevné drzime pro o$etfeni? Podnét zndmy, tedy naptiklad bolest
a omezeny pohyb, se nam muiZe spojit s podnétem novym - tedy ntizkami, pa-
chy veterinarni ordinace atd... A protoze klasické pavlovovské podminovani
vytvari vali neovlivnitelny reflex, mize nam pes pristé v blizkosti nizek nebo
pacht veterinarni ordinace propadat do neovladatelného strachu. Anebo zvite
nepropadne do az tak velkého stresu a bude se ucit operantné. Tak napriklad
takhle - 1) zvife se cuka a ve stejnou chvili tikon skon¢i = cukani bylo posileno
negativnim posilenim a tudiz se bude pristé opakovat; 2) zvire se cuka a clovék
ho drzi o to pevnéji = cukani bylo potlaceno pozitivnim trestem a tudiz by
pristé nemélo probéhnout ve stejné podobé. Ovsem je otazka, jestli bude pristé
horsi, nebo jestli se zvife opravdu podda, aby to mélo dfiv za sebou. Pokud se
podda, tak je potieba opét operantné reagovat tak, aby se mu podvoleni vypla-
tilo. Tak treba: ,zvife se podvolilo a v tu chvili tlak na néj polevil = podvoleni
bylo posileno negativnim posilovanim.“ Ano, tak néjak by to mohlo fungovat
a zvife podminujici v tu chvili operantné (a tedy na mensi urovni stresu) by se
mohlo naucit, Ze podvoleni je nejrychlejsi cesta ke svobod¢, zatimco cukani jen
zvysuje tlak. Akorat Ze to nam ona moudra véta, kterou tu analyzujeme, nefika.
Ta radi jen drzet ho pevné, at déla, co déla. Takze i kdyby zvife nakrasné pre-
stalo bojovat a podvolilo se, setrvaly tlak nakonec povede nejspis k vysledku:
»Zvite se podvolilo, ale tlak ztistal stejny = podvoleni bylo potrestano pozitiv-
nim trestem, a pristé ziejme prijde jina strategie, jak se tlaku zbavit.”



Od primitiva po génia 31

»Tohle jsou teoretické reci nékoho, kdo nema praxi. Vzdyt my ta zvira-
ta v praci normdlné chytneme, chvili se perou a nakonec se podvoli. Jo, maji
u toho trochu vyvalenéjsi oci a rychleji dychaji, ale vzdycky si nakonec zvyk-
nou,” mohl by namitnout stary praktik. Znovu fikdm, ja to nevylucuji. Vzdyt
tohle byla po staleti zabéhnuta praxe. Ale v tomto pripadé bych se zeptal, jak
moc snadno se doty¢nému clovéku chytd stejné zvife podruhé. Pokud je to
s kazdym dal$im chytanim téz8i a tézsi, pokud se vzdy znovu snazi zvife chy-
ceni s vétSim a vétsim usilim vyhnout, tak si urcité nezvyklo. To, Ze chycené
zvife prestalo bojovat, mize byt nasledek zahlceni stresem, kdy organismus uz
prosté nemd na boj silu. Ale to neznamena, Ze si zvykl, jen uz bojovat nedoka-
ze. Ale na toto téma budeme mluvit v jedné z pristich kapitol.

Jak tedy uzavtit rozbor véty: ,,Drz ho poradné, on se bude chvili cukat, a az
zjisti, Ze mu nic nepomuize, uklidni se a zacne spolupracovat?“ Vse stoji na
tom, jak vysoké hladiny stresu béhem procesu doséhneme. V nasem zajmu,
ma-li véta fungovat, je, aby ta hladina byla co nejmensi. A pokud ano, musime
si také véimnout chvile, kdy spolupracuje, a zachovat se podle toho. Protoze
jinak uz pristé spolupracovat nebude.

Ukol ¢&. 4: ,,Pockej, nenapovidej mu, nech ho to vymyslet.“
Tohle byva oblibena véta pri metodé, které se ve svété trenéru zvirat rika fre-
eshaping (nékde byva zjednodusené nazyvana shaping, ale ten mtze mit ve
skute¢nosti mnoho podob - viz prvni knizka Trénink je rozhovor, ve kterém
ma i vas$ pes co fict). Pfedstavme si tfeba tu znamou hru se psem, klikrem,
pamlsky a krabici, ktera dost pfipomina détskou zabavu ,,pfihotiva, prihofiva,
hori!“. Pes bez jediné ndpovédy kouka na krabici na zemi a snazi se odhadnout
a udélat s ni to, na co si ¢lovék mysli. Clovék drzi v ruce klikr, kterym kazdy
dil¢i aspéch (kazdé ,prihotiva®) odklikne. Drzi také pamlsky, kterymi kazdy
odkliknuty pokus odméni. Clovék ma v hlavé cil, naptiklad to, Ze se pes posta-
vi véemi ¢tyfmi do krabice. Pes pak nabizi nejriznéjsi moznosti a na ¢lovéku
je, aby ho s pomoci klikru a pamlski vedl po cesti¢ce dil¢ich tuspécht az k cili,
kdy bude stat v§emi ¢tyfmi uvnitt krabice. To mtize byt bezvadna zabava pro
obé¢ strany, ale také zoufalé tapani ve tmé a hra nervi. Jde o to, kterou z vyse
jmenovanych forem uceni se téhle hry zhostime.

Véta: ,,Pockej, nenapovidej mu, nech ho to vymyslet,” se totiz da vylozit
dvéma zpusoby. Ten prvni, pro ¢lovéka i psa vstticny zptisob, nabada k ope-
rantnimu podmifiovani a odméné za kazdy dil¢i aspéch na cesté k cili. Clovek
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ma naptiklad v hlavé konec¢nou predstavu o psovi zalezlém vSemi ¢tyfmi
v krabici, zatimco pes prosté jen vidi krabici a nepfedstavuje si nic. Prosté jen
jedna ,ted a tady®, a proto se, jak mu veli zvifeci pfirozenost, na novy predmeét
podiva...“ Klik!“ ozve se v tu chvili panickav klikr a ptichazi odména. Pohled
na krabici byl v tu chvili pozitivné posilen, a tudiz se podiva hned znovu...
Klik a odména okamzité nasleduji. Pes ten pohled jesté nékolikrat zopakuje,
a protoze byl mockrat uspésny, zac¢ina mit ,drive“ a dotkne se jednou pac-
kou... Klik, odména. Panicek je spokojen, Ze je pes o kousek bliz cili, a ptili§
neresi, jakou cestou tam pes jde — odklikl by mu klidné i dotyk druhou packou
¢inosem, hlavné Ze je to dotyk. Prace pokracuje v rychlém tempu a pokus stfi-
da pokus, ve vétsiné pripadt odkliknuty a odménény. Pokud se pes cili vzdali,
kliknuti prosté jen neuslysi, ale hned nabidne néco jiného, co je tentokrat blize.
Kouzlo je v tom, Ze pan ani pes situaci prili§ neanalyzuji, ale prosté jednaji. Je
tu jasny cil (v hlavé ¢lovéka) a stejné tak i predstava (opét v hlavé ¢lovéka), které
psi chovani se cili priblizuje, a které vzdaluje. Ale nikdo si tu pfedem nedefi-
noval: ,,V dal$im pokusu ti odkliknu, jediné kdyz udélas to a to!“ Panicek jen,
plné soustfedén na praci psa v tuhle chvili a na tomto misté, oznacuje a odmé-
nuje kazdy z pokust, kdy jsou spolu bliz cili. To je operantni podminovani,
TED A TADY, ptesné takové, jak ho popisuje vyse uvedend tabulka. A i kdyz
tu neprobiha zadné velké mysleni a analyzovani situace, dokdzeme timto zpa-
sobem dojit velmi daleko.

Ted si ale predstavme, Ze panicek si nejen urcil kone¢ny cil (tedy pes vSemi
¢tyfmi v krabici), ale pevné si naplanoval i kazdy jednotlivy krok, kterym se
pes kcili dostane. Pes prichazi ke krabici a panicek s napétim ceka na jasné de-
finovanou chvili, kdy se na ni pes podiva. Je pevné rozhodnut psovi v tu chvili
kliknout a odménit..., pfesné pfi tomhle a ni¢em jiném. Pes chvilku $mejdi
kolem, o¢ichava spodek krabice, diva se tazavé na c¢lovéka, ocekava kliknuti,
a to se ne a ne a neozyva. Najednou se pes nahodou podival na krabici, ¢lovék
kliknul a odménil. ,,Aha,“ mohl by si v takové chvili fici pes, pokud byl scho-
pen analyzovat situaci. ,,Takze se mam podivat na krabici, to vSechno predtim
bylo $patné.“ A jde se znovu podivat na krabici, zatimco pani¢ek uz ma v hlavé
jasné definovany dalsi postupny krok, naptiklad dotyk pravou predni packou.
Pes se diva na krabici a nic se neozyva. ,Co s tim?“ mohl by si v tu chvili fici
genidlni pes. ,Cuchat po zemi uz nebudu, to nebylo k ni¢emu. Koukat na pé-
nicka taky nebudu. No, ale néco prece musi byt spravné! Zkusim se dotknout
¢enichem..., hm, taky to nepomohlo. Co jsem jesté nezkusil? Uz vim, predni
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packu! Ale podavat ji panickovi je nesmysl, naposledy mi klikal u krabice. Co
kdybych zkusil predni packu na krabici?“ A tak by se mohl dotknout a ozve se
konecné kliknuti a prijde odména. A tak porad dal. Panicek by si vzdy dopre-
du stanovil postupny cil a psovi nenapovidal. Nechal by ho to vymyslet.

Nemate, stejné jako ja, pocit, ze ten pes v druhém prikladu premysli az moc?
Néjak moc si povida pro sebe, néjak moc vzpomina, co bylo a co nebylo tspés-
né, a jesté k tomu se snazi odhadnout, co panicek tentokrat asi chce? Ano, tohle
nenf realita, to je spi$ pohadka ,kterak psik k mentdlnim schopnostem c¢lovéka
prisel®. Pohadka o psikovi, ktery jako béznou soucast svého uceni vyuziva uce-
ni vhledem a jesté k tomu si svét oznacuje pojmy a uvazuje v minulosti a bu-
doucnosti. Jak to dokazal? No, v tomhle pripadé na ném nejspis vykonal zakrok
néjaky kouzelny dédecek. A pro¢ to musel kouzelny dédecek udélat? Donutil
ho k tomu pstv panicek tim, Ze psikovi presné a jasné definoval kazdy dalsi
krok a jako spravné uznaval jen to, ¢im se pes trefil do jeho predstavy. Pes byl
urcité mockrat bliz cili, ale jeho pokus neodpovidal panickové predstavé. A tak
se pes musel z operantniho podminovani ,.ted a tady“ prenést s pomoci pohad-
kového kouzla do uceni vhledem a uvazovat i o vdech dalsich ¢asech a mistech
atd... Musel zacit myslet jako ¢lovék. Jinak by totiZ ukol nevyfesil.

Ale realny zivot neni pohadka. A proto bych se v praxi na takovou pfeménu
normalniho psa v génia moc nespoléhal. Ne, nevylucuji, ze mutize zacit fungo-
vat vhledem, ale rozhodné to neni jistota. Radéji bych, na misté toho panicka,
ztstal u operantniho podminovani, které je pro psa mnohem prirozenéjsi a na
které se muzeme spolehnout. Ani ono totiZ nepottebuje napovédu. Jen to od
¢lovéka chce priblizit se v hlavé trochu zvireti. Nenutit ho k lidskym analyzam,
vzpominkam a plantim, ale sejit se s nim ,,ted a tady*.

Takze, jak bych ja osobné shrnul vétu: ,,Pockej, nenapovidej mu, nech
ho to vymyslet?“ Tak, Ze i bez napovéd, navadéni, korekei a dalsich podob-
nych pomiicek se mtizeme v tréninku dostat daleko, ba ¢asto mnohem dal nez
s nimi. Ale pokud si prili§ jasné stanovime v hlavé, co méd chudék pes pravé
ted vymyslet, zménime operantni podminovani na uceni vhledem, a tim pa-
dem od psa oc¢ekdvame supervykon hodny génia. Osobné si myslim, Ze dobry
trénink je prostfedkem, jak vést k vybornym vysledkim zvife normalni. A ne,
jak kvuli stejnému vysledku bolestivé transformovat normalni zvife v génia.
Vzdyt téch normalnich zvirat, stejné jako normalnich lidi, je vétsina. A je to
tak dobre.
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