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Podékovani

Tato knizka vznikla do jisté miry neplanované a vlastné omylem - pro-
sté jsem jednoho veCera dostal impulz, sedl| si a zaCal psat text, ktery
mél byt nejprve jen mailovou odpovédi jednomu ¢lovéku. Najednou ale
byla z téch par odstavcl celd stranka, a tak jsem z nich chtél udélat
pfispévek na Facebook..., ale ruce mi porad psaly dal. A kdyz jsem mél
za sebou prvnich nékolik stran textu, zatimco témat o tom, v ¢em vS§em
mohou byt psi jini, mi spiSe pfibyvalo, fekl jsem si, Ze to bude knizka.
A od té chvile jsem mél pfed sebou ja i moje rodina dal$i mésice, kdy
kazdou volnou chvili budu vénovat psani. V prvni fadé tedy moc dékuji
svoji roding, predevSim Zeng, za podporu a zazemi. Bez nich by nebyla
mozna ani tahle knizka, ani cela moje prace. Nakladatelstvi Plot dékuji
za rychlé rozhodnuti ve stylu ,jasné, Franto, to vydame!“ Ze vSech svych
uciteld tréninku zvirat tentokrat dékuji nejvic Gabby Harrisové za inspi-
raci k fadé myslenek v knizce pouzitych. Velice dékuji t¢m, kdo cely text
precetli a doplnili &i rozporovali — Lence Blachové za poznamky a diskuzi
ke psi etologii, Jakubovi Beranovi za jeho pfipominky a obrovsky pre-
hled v trenérské literature, MiSe Cermakové za cenny pohled ,normal-
niho zkuseného pejskare“ a byvalym kolegynim ze zoo Lucce PrlisSové,
Klare Vodickové a Markété Lukavské za kontrolu pfikladd s nasimi spo-
le€nymi svérenci. VSem veliké diky!

Dékuiji i véem, kdo svolili k publikovani jejich ptikladl z praxe a jejich
pstm, ktefi mi ukazali svou psi vyjimecnost — Martiné s Ronikem, MiSe
s Annie, Markété s Benjim, Karoliné s Matthewem, Katce s Tazzikem,
Evé s RlZenkou, Zuzce s Charkou a Péaje s Berrym a Badym. Dékuju
véem pslim, se kterymi jsem sdilel a sdilim jejich Zivot a ktefi mi dali psi
vyjimecénost poznat — Rozarce, Verunce, Kazanlim 1-4 a Atikovi. Dékuji
i véem zoozvifatim, diky kterym jsem zazil pozitivni trénink v té krysta-
lické podobé, kdy je vasim partnerem nezavisly tvor — hlavné Sanchovi,
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Jonatanovi a Peping, EliSce, Denymu, Esmeraldé, Manuele, Amalce,
Dikymu, UrSule, Babeté, Artusovi, Donaldovi, Pedrovi, Diegovi, Harry-
mu, Safife, Ovistitimu, Itampolovi, Dindovi, Umcovi, Tauskenovi... ten
seznam by byl jesté dlouhy.

Zoo Praha, kde jsem stravil dohromady dvacet let, z toho deset se-
zon jako trenér zvirat, dékuji za vyjime€nou pfilezitost, kterou jsem mél
to Stésti dostat. Zaroven prohlasuji, ze priklady, které jsem vybral pro
knizku, jsou zamérné voleny tak, abych nevyzrazoval cokoliv tajného ze
zakulisi zoo. Naprosta vétsina toho, co zde pisu, byla mnou uz publiko-
vana v trenérske literature nebo je soucasti diplomovych a bakalarskych
praci mych student( (viz seznam literatury). S tim ostatnim seznamuije
nase pracovisté bézné verejnost pfi vystoupenich a pfi programech pro
déti. Zamérné jsem také volil pouze pfiklady se zvifaty ze show, jakkoliv
jsem meél moznost pracovat i na nacvicich v zazemi s nékolika dalSimi
chovanci zoo. Pouziti takovych prikladl bych ale pro soukromou knihu
nepovazoval za férové.

Na zavér dékuji vam v8em, kdo uz tolik let chodite na moje akce. Diky
vam a pro vas mohla tato knizka vzniknout. Tak si ji uzijte!



Predmluva

»Rychle, pohlad’si ho, on na to ¢eka,” povzbudi najednou horlivy tatinek
svého synka u ohrady v détské zoo. Za tatinkem i jeho synem totiz pravé
pfibéhla horda koz, ovecek a dalsi domaci ,havéti“ spolu se sameckem
lamy, jehoz chundelata srst pfipomina plySaka na mazleni. Jenze zdani
klame. Tohle zvife, stejné jako vSechna zvifata kolem néj, si nepfislo pro
pohlazeni. Celé jeho stadeCko béha mnohokrat denné k hrazeni svého
vybéhu za kazdym, kdo skyta Sanci na potravu. Je zvyklé dostavat od
navstévnikd krmeni, o pohlazeni nestoji, a pravé ted od chlapecka inka-
sovalo neznamou ruku doprostred ¢ela. To je pro lamacka néco, s &im
nepocital, a jeho odpoveéd pfichazi okamzité: ,,PlivI“ Lami plivanec spolu
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s kousky nakousané potravy pfistal na obliCejich kluka i tatinka. ,,Ty po-
tvoro jedna namyslena!” reaguje automaticky otec a placne po tlamé to
zvite, které pohrdlo pfizni pana tvorstva.

Vzdycky si pfi podobnych epizodkach fikam, kde se v lidech bere
takova nadutost. Kdo dal lidem tu jistotu, Ze kazdé zvife automaticky
stoji o jejich pohlazeni, i kdyz je v zivoté nevidélo? Kde vzali to pravo
chovat se vUci zviratim jako nejvy$si soudci a zaroven velitelé, které by
méla zvifata automaticky respektovat a ctit? Kdo nas lidi dnes a denné
utvrzuje v pocitu, Ze stojime na nejvysSim piedestalu nad vSemi zivymi
bytostmi a sta¢i nam jen pohnout prstem, aby kazdy zivy tvor hned
plnil nase pfani a odménou mu byla jen nase blahovolna spokojenost?
Naucil nas to Darwin, mame to z nabozenstvi, nebo je to jen vrozena
lidska arogance?

Po deset jsem pracoval jako trenér zvifat v zoo a po par letech ,,zoopra-
xe“ jsem zacal kromé exotl intenzivné pracovat i se psy. A za sebe uz
jsem si asi naSel odpovéd na predchozi otazky. Tim tvorem, ktery nam
dnes a denné dava svou oddanosti a toleranci pocit absolutni nadfaze-
nosti, je pes! Mnoho lidi, ktefi dfive trénovali psi, zaziva s pfechodem
k tréninku ,nepsich” zvirat velké prekvapeni. Jak to, Ze papousek doka-
ze klovnout do ruky, ktera mu nesla odménu? Jak to, Ze je miniprasatko
nabralo do lytka poté, co se v tréninku dvakrat zmylilo? Pro¢ tu zadné
zvife nestoji o pohlazeni ¢lovéka, dokud s nim nema alespon nékolik
mésict Ci let spole¢nou zku$enost a vybudovany vztah? Pro¢ tu najed-
nou zadné zvife necte lidska gesta a nepfedvida kazdé lidské prani?
Jak to, Ze ¢lovék najednou po pfechodu od pst k exotlim padé z pozice
pana vSeho tvorstva na Uroven nékoho, koho ta zvirata berou jako sobé
rovného, a aby s nimi néco dokazal, musi se on pfizptsobit jim?

Ja mél to stésti, ze jsem ve své profesni draze Sel obracenou cestou —
od nepsich zvifat ke pstiim. A proto dnes a denné naopak zasnu nad ne-
vidanou psi oddanosti a toleranci. Diky témto psim vlastnostem se fada
panickd nikdy nedozvi, co pravé udélali v tréninku za chybu, zatimco jiné
zvife by jim to dalo pékné ,sezrat”. Ale vyjimecné psi vlastnosti nedélaji
trénink s nasimi chlupatymi kamosi vzdycky jen jednodussi. Nékdy ho
mohou naopak pékné zamotat. A v tu chvili se na obou stranach dialo-
gu Clovék—pes hromadi frustrace a nenaplnéna ocekavani. | takovych
smutnych piipadl jsem ve psim svété vidél az dost.



PREDMLUVA

Jsem propagatorem pozitivnich metod tréninku a v ramci svoji prace
trenéra zoozvirat jsem vytvofil a predstavil svétu i nékolik odbornych
metodik a postupl. Tu a tam za né ziskavam dokonce i néjaké to oce-
néni poté, co je zhodnoti autority v naSem trenérském oboru. JenZe tou
nejpravdivejsi a nejpfisnéjsi komisi jsou podle mé sama trénovana zvira-
ta. A mezi nimi maji zvlastni misto psi. Mam velkou radost, kdyz vidim,
jak se pozitivni styl tréninku Sifi svétem psu a jejich panickl. Jsem ale
velmi smutny, kdyZz vidim, jak nerespektovani psich zvlastnosti a pouhé
bezmyslenkovité kopirovani metodik nas, zootrenérl, mdze kromé evi-
dentnich benefitll pfinést psovi i celozivotni frustraci. Vidim, jak takovy
pes mlze prozit zivot osaméle, obklopen sice pamlsky mnoha hodnot,
ale zato bez svého Clovéka. Tuto knizku jsem proto napsat musel! Na-
psal jsem ji prosté z pocitu, Ze ji pstim dluzim. Projdeme si v ni rychle
celou metodiku pozitivniho tréninku v téch bodech, kde ji, z mého po-
hledu trenéra zvifat, dokaze vyjimecna psi oddanost a tolerance pékné
zohybat. Ale, moc vas prosim, nechapeijte ji jako prehled obecné uzna-
vanych védeckych postupll a dogmat. Berte ji spi$ jako osobni nazor
a postoj nékoho, kdo tu védu po mnoho let pomaha spoluvytvaret a kdo
se pravé z pohledu oné védy v Uzasu sklani pfed vyjimkami, které nam
»nejlepsi pfitel Clovéka“ dokaze pfipravit. Tato knizka nema pozitivni me-
tody tréninku na psech popirat, ale doplnit je o psi zvlastnosti, na které
zapomenout by byla strasna chyba. Budete mozna souhlasit se mnou,
Ze trénovat psa miZe byt v mnoha smérech strasné jednoduché, ale v
za pravdu v tom, co ja sam zji$tuji kazdym rokem vic a vic. Ze totiz ne-
znam druhé takové zvite, jako je pes!






Uvod
Pohadka o podivhém Honzovi

Pojdme na chvili do pohadky: Cestou z rodné visky kra¢i Honza do své-
ta. U cesty sedi kouzelny dédecek, da se s Honzou do feci. Jak uz to tak
v pohadkach byva, dédecek tfebas i tu buchtu od Honzy dostane a na-
jednou vyhodi nabidku: ,Honzo, chtél bys princeznu za zenu?“ V tu chvi-
li se mize dédeckovi dostat v zasadé tfi odpovédi. Slusné vychovany
Honza, kterého princezna zajima, odpovi: ,Ano dédecku, chci! Co mam
pro to udélat?“ Jiny Honza, ktery se mnohem radéji projde po svéte, ale
princezna mu momentalné nestoji za namahu, odpovi: ,Ani ne, dédec-
ku. Spanembohem.” A Honza, ktery neni az tak slusné vychovany, navic
je chud a hladov a princeznu opravdu moc potfebuje, chyti dédecka pod
krkem a v afektu z nahlé prilezitosti zafve: , Ty mas princeznu, dédku?!
Hned ji sem dej a zadné odmlouvani!“

Pokud jste trenérem zvifat v zoo a pravé navazujete kontakt s novym
zvifetem, mizete dopadnout podobné — tedy mizete zaZit kteroukoliv
z téchto tfi moznosti. | vy, tak jako kouzelny dédecek, nabizite zviteti
vzacnou pfilezitost zaslouzit si praci odménu a vasim zajmem pochopi-
telné je, aby zareagovalo jako ten prvni, sluSné vychovany a navic moti-
vovany Honza. Pokud je ale motivace zvirete slabd, zareaguije jako druhy
Honza, co jde dal svou cestou. KdyZ to ale naopak s motivaci prezenete
a nemate se zvifetem zvladnuté zaklady komunikace, dopadnete jako
dédecek s tfetim Honzou-agresorem.

A ted rychle zpatky do pohadky a predstavme si Ctvrtou moznost:
»,Honzo, chtél bys princeznu za zenu?“ pta se kouzelny dédecek. ,,Ja sam
princeznu nepotrebuju, dédecku. Ale vy se mi od prvniho pohledu tak
libite a mam vas tak rad, ze pokud chcete, tak ja se o ni budu pro vas
snazit!“ odpovi s vytfeStényma o€ima Honza. Také vam tento mladenec
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pfipada ujety? Rikate, Ze tohle neni normalni lidska reakce? Mate pravdu,
tohle neni dokonce ani normalni reakce zvifeci. Ale co kdyz ten Honza
je potomkem stovek generaci predchozich Honzd, ktefi se sméli oZenit
a mit déti jen v pfipadé, Zze projevovali bezmeznou oddanost autoritam?
Co kdyz Stésti kouzelného dédecka je a bylo pro takové Honzy nejvyssi
metou a smyslem Zivota? Tato reakce totiz sice neni ani pfirozené lidska
¢i zviteci, ale mUze takova byt (a také asto je) reakce psi. Je zplsobena
tou vyjime&nou psi oddanosti ¢lovéku i toleranci k jeho lidskym chybam.
Tedy vlastnostmi, ve kterych se psovi snad zadny jiny tvor nevyrovna.
JenZe jakkoliv nam u psa tyto vlastnosti mohou pfipadat normalni a jsme
za né radi, dokazou celou pohadku o pozitivnim tréninku pékné zamotat.
A pokud tuto vyjimecnost kouzelny dédecek na Honzovi a trenér na psovi
neuvidi, pokud si stale mysli, Ze pfed sebou ma nezavislou a vpravdé so-
beckou bytost, nemusi byt konec pfibéhu ani zdaleka dobry.

TRENINK JE ROZHOVOR Z PETI SLOV

Metodou, kterou pfi trénink{ psd i nepsl vyuzivam, je tzv. pozitivni po-
silovani (positive reinforcement training). Je to skvéla metoda pro praci
s jakymkoliv zvifetem a u divokych druht je to v zasadé jedind metoda,
zitivnim posilovanim jako neustaly kolob&h rozhovoru sloZzeného z péti
stéle se v rliznych obménach opakujicich slov:

1. Zvite fika: ,,Chci praci.” (Idedlné to fika skrze pfedem naucenou klid-
nou pozici téla, ve které nehrozi ztrata sebekontroly.)

2. Trenér odpovida: ,Tady mas praci.“ (Tim, ze dava zvifeti podnét

k chovani.)

Zvite odpovida: ,Pracuju.” (Tim, Ze chovani vykonava.)

4. Trenér odpovida: ,Délas to spravné.” (Tim, ze vyda signal ,bridge“,
tedy potvrzeni o Uspésné vykonaném chovani a pfichazejici odméné.
Typickym bridgem je napfiklad zvuk klikru nebo pistalky, ale mize
jich byt cela skala.)

5. ,A ted to spolu oba oslavime.“ (Rikaji v zdsadé oba naraz tim, Ze
trenér pfeda odmeénu a zvire ji spotfebuje.)

w
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Az zvife spotfebuje odménu, fekne si o dalsi praci, a tim se zase
ocitame u prvniho slova dal$iho dialogu. Trenér mu da podnét, zvire
provede chovani... a tak dale. Téch pét sllvek, ktera se v rliznych ob-
ménach opakuji stale ve stejném sledu, mize v praxi zabrat tfeba jen
par vtefin. Zasadni ale je, aby to prvni slovo feklo opravdu vzdy zvire,
ne Clovék. Tim, ze zvife nechavame cely rozhovor pozitivniho tréninku
zacit, ho stavime do té kyzené role — jako pohadkovy Honza si fika
o praci (,Co mam, dédecku, udélat?“). My, trenéfi, jsme tu tim padem
v roli nékoho, kdo zvifeti nabizi $ance. Pokud bychom to udélali jinak,
pokud bychom nedali zvifeti prostor fici ,chci praci“, dostaneme se
snadno z role trenéra do role diktatora, ktery zvife k praci nuti..., a v dd-
sledku toho pak mize cely pozitivni trénink zkolabovat. Asi jako kdy-
by kouzelny dédecCek zastoupil nepfipravenému Honzovi cestu a fekl:
»,Honzo, ted hned zméni$ vSechny svoje plany a budes$ délat to, co ja
fikam. Nemysli, neptej se, poslouchej a na konci ti dam...,”“ ale to uz
dédecCek dost mozna nestihne dopovédét, protoze doposud svobodny
Honza pocitil tlak a omezeni a v tu chvili uz mizi za zataCkou. Dédecek-
-diktator, jakkoliv chtél Honzovi dat princeznu za zenu, mlze byt rad, Ze
nedostal jednu do zubd.

Jenze pozor — Utékem nebo Utokem by na dédelka-diktatora reagovali
ti prvni tfi Honzové, které nezajima dédecklv nazor a sleduji jen svUj
zajem. Ten Ctvrty, podivné oddany Honza, by s radosti zastavil a na dé-
decCkovu vétu: ,Nemysli, neptej se, poslouchei...,” by odpovédél: ,Ano
dédecku, vas ja posloucham stradné rad! Co si prejete?!”

Nevim, jak vam, ale mné to ten Ctvrty Honza strasné komplikuje. Tou
svoji oddanosti a horlivosti udrzuje dédecka v domnéni, jak jim to spolu
pékné jde, a Zze nakonec bude Honza kralem. Dédecek bude sam se se-
bou spokojeny, pfestane byt opatrny... a najednou se mu cela pohadka
o tom, jak Honza ke $tésti pfiSel, sesype. Honza spoustu Ukold, které
mu mély dat pouceni, viibec nepochopi, do zabijeni draka princezno-
zrouta se nijak nepohrne, dokud mu to dédeCek neda pfikazem. Bude
stale jen upirat o¢i na dédecka a nevyvine samostatnou aktivitu k ziska-
ni princezny. Zkratka proto, Ze on tu princeznu ve skute¢nosti nechce.
V jeho pfipadé na konci celého tréninkového dialogu chybi funguijici
odména, ktera by celému tréninku davala smysl a pohanéla proces
vpred.

13
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Tato pohadka je ale pro Honzu tragicka v jiné véci. Pokud totiz déde-
¢ek Honzovu ,neprincezni® motivaci a chorobnou oddanost nerozpozna,
udéla z néj namisto Stastného Honzy zni¢eného zoufalce. Honza se bude
snazit, aby byl dédecek spokojeny, ale ten mu svoji spokojenost neda
nikdy najevo. Z pohledu dédecka to Honza nepotfebuje — jde mu pre-
ce jen o princeznu. Honza také princeznu na konci ziska..., ale on ji ve
skute€nosti nechtél. Délal to vSechno jen pro dédecCka. AvSak dédecek,
ktery ze svého pohledu udélal pro Honzu, co mohl, pravé odesel do dalsi
pohadky. Honza je na konci v§eho usili sam s princeznou, o kterou nestal,
a bez dédecka, pro kterého to vSechno délal. Odesel, aniz by Honzovi
za vSechnu praci fekl: ,Timhle jsi mé potésil, hochu.“ A pfitom o to jediné
tento divny Honza stal. To je trochu smutny konec pohadky, nemyslite?
A hlavni vinu na tom nese ten zaslepeny kouzelny dédecCek. Tedy trenér,
ktery si neuvédomil jednu ze zakladnich pravd pozitivniho tréninku — Ze to,
co je odménou, a co ne, urCuje sam trénovany subjekt.

Pro¢ tuto zvlastni a smutnou pohadku rozvijim? Protoze ji nékolik po-
slednich let vidam kolem sebe na cvi¢acich. Jako kouzelni dédeCkoveé
jsme se rozhodli udélat pro nase psy to nejlepsi a vzali jsme si na pomoc
tu nejhumanné;jsi tréninkovou metodu ovérenou na mnoha zivociSnych
druzich — trénink pozitivnim posilovanim. Ale jakkoliv mame dobré umy-
sly, obcas se zapominame zeptat samotnych psi. Tak jako dédecek si
byl absolutné jisty, Ze Honza prece urcité chce princeznu, a neposlou-
chal, co mu Honza sam témér kF¥i¢i do obliCeje, tak i my u nasich psu
obc&as prehlédneme, ze pamisek za splnény Ukol nemusi byt pro né vzdy
tou nejvy$si odménou. Ze pro nékteré psy je sezrani pamlisku mozna
jen dalSim ukolem ke splnéni a ze to, na co tito oddani psi ¢ekaji, jsme
ve skute€nosti my sami. Pokud se nas nedockaji, proziji smutny zivot,
obklopeni pamilsky, které nechtéli.

V zadném pripadé netvrdim, Ze takto oddani jsou vSichni psi. To bych
jim znovu uprel jejich individualitu a trenérovi povinnost divat se v prvni
fadé na zvite. Ale tvrdim, Ze pravé u psl je tendence k takové oddanosti
ze vSech zvitat nejvétsi a my s touto moznosti musime poditat. Protoze
pokud zvife naproti nam funguje jako ten podivné oddany Honza, tak
potom se nam jednoducha rovnice pozitivniho tréninku ve stylu ,néco
za néco” zacina pékné komplikovat.
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Kapitola prvni
Odmeéna

Jak uz jsme si fekli, trénink pozitivnim posilovanim je vlastné rozhovo-
rem Clovéka a zvitete, slozenym z péti slov. Tento rozhovor sice v praxi
zacina od zacatku, tedy od zvifeciho prohlaseni: ,Ja chci praci.” Ale tou
energii, ktera pohani cely tréninkovy proces kupredu, je zvifeci zajem
o odménu na konci. Pokud tedy my trenéfi navazujeme kontakt s no-
vym zvifetem, vzdy za¢indme odménou, a az potom tvofime bridge,
pak chovani a na konci podnét. ProtozZe jen v pfipadé, Ze zvife odména
zajima, ma smysl pred ni vydavat bridge — napfiklad zvuk klikru. Takovy
zvuk pak opravdu znamena ,,pfijde néco, co té potési“. Pozdéji bridge
automaticky prebira i vyznam ,protoze jsi udélal uspésné chovani“ a na-
konec i ,,dal uz se nemusi$ snazit“. Takze cely bridge (resp. terminant
bridge') pred fungujici odménou fika ,dostane$ odménu, protoze jsi
udélal uspésné chovani, dal uz nemusi$ pokracovat.“ A ve chvili, kdy
mame diky fungujici odméné tento funguijici bridge, miZzeme skrze néj
oznadit zviteti spravné chovani. A kdyz nabizi toto vhodné chovani, md-
zeme ho naucit, ze funguje jen po konkrétnim podnétu.

Jen to prvni slovi¢ko tréninkového rozhovoru, tedy ,,chci praci, se tvo-
fi prabézné celou dobu. Viastné mUze byt tim prvnim chovanim, které
zvife trenérovi nabidne, je za néj odménéno a pozdéji se z tohoto cho-
vani stava zplsob, jak si fici o praci (jak si fekneme v posledni kapitole).
Pojdme si tedy téch pét zakladnich slov, ktera dohromady tvofi dialog
pozitivniho tréninku, zopakovat — tentokrat ale v odbornégjSich (a hlavné
kratSich) pojmech:

1 Existuji i jiné typy bridgd, které budeme probirat v pfisti kapitole. Nicméné terminant
bridge, ktery znamena ,dostane$ odménu, protoZze jsi to udélal spravné, a dal uz ne-
musi$ pokraCovat®, je tim prvnim a zakladnim, ktery zvife pfi tréninku pochopi.
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-t
.

Default behavior (,Chci praci,” fika zvife — v Cestiné to nazyvam podle
situace ,,prvni krok pro zvife“, nebo nulova varianta chovani.)
Podnét (,Tady mas praci,” fika trenér.)

Chovani (,Pracuiji,” fika zvire.)

Bridge (,,Délas to spravné,” fika trenér.)

Odmeéna (,,Ted to oslavime.” Dava trenér, spotfebuje zvire.)

arODd

Uvedme si pfiklad. V zoo jsem mél tu Cest trénovat pro vystoupeni
i jednoho liSaka, fikejme mu Deny. Uvedeny dialog mezi ¢lovékem a zvi-
fetem mize v jeho pfipadé vypadat tfeba tak, Ze lisak sedne po pravé
strané trenéra (default behavior — ,chci praci“), trenér udéla pohyb pra-
vou rukou (podnét — ,tady mas praci“), Deny vyrazi hledat kozeny uzel
zavéseny na provazku, najde ho a zatahne za né&j (chovani — ,pracuiji®),
trenér klikne na klikr (bridge — ,,délas to spravné“) a da Denymu kus sy-
rového kufete (odména - ,ted to oslavime®). OvSem bez toho kurete na
konci by to celé nefungovalo. Kdyz jsme s Denym kdysi zacinali, stacilo
nam, Ze od nas pfijima kuratko (odména, krok 5) a potom jsme mu zaca-
li pfed kufatkem klikat na klikr (bridge, krok 4). Jakmile pochopil vyznam
klikru, dokazali jsme diky nému vytvorit rdzna chovani (krok 3) véetné
toho, Ze si o praci fika predsednutim (default behavior, krok 1). Tou Upl-
né posledni fazi bylo vysvétlit mu, ze za sva chovani ziska odménu, jen
pokud k nim dostal od nas podnét (krok 2). Celou komunikaci jsme
tedy tvorili od konce, od odmény. A pravé proto, Ze odménou navo-
zeni kontaktu se zvifetem zacina a Zze odména na konci dava celému
procesu hybnou energii, budeme v dalSim textu postupovat od odmeé-
ny pres bridge, chovani a podnét az k prvnimu sllivku rozhovoru, tedy
sja chci praci“. Podivame se, jak se vyznam vSech téchto sllvek mize
zménit ve chvili, kdy se do procesu vlozi ony vyjime¢né psi vlastnosti.
A protoze z mého pohledu trenéra zvifat jsou témi psimi vlastnostmi,
které pozitivni trénink tolik méni, psi oddanost ¢lovéku a tolerance
k jeho chybam, podivame se na jejich vliv u kazdého slovitka naseho
tréninkového rozhovoru zvlast.?

2 Na tomto misté je mozna vhodné trochu zauvazovat, kde se ,psi oddanost” a ,,psi
tolerance” vzaly. Mohli bychom psat o tom, Ze urcitou vy$S$i miru tolerance k lidské
necitlivosti maji i jind doméci zvifata a Ze vlastné takova tolerance vici ne Uplné citlivé-
mu zachazeni je soucasti domestikace. Kdo s tim mél problém, nedostal zkratka Sanci
se v lidské péci dale rozmnozovat. Nedokonalé vycvikové metody mély podle mého
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PSi ODDANOST A ODMENY

Na svych praktickych lekcich s oblibou fikavam, ze pes je snad jediné
zvife na svété, schopné chapat sezrani odmeény jako svUj dalsi Ukol. Ne-
jednou totiz vidavam psy, ktefi sice hltavé chfiapaji po pamisku v ruce
svého Cloveéka, jako by sto let nezrali, ovéem ti sami psi si pak pamlsku
od nékoho jiného ani nevSimnou nebo ho jen prozkoumaiji a nesezerou.
va byt Casto zajimava, jakmile ji ma v ruce kdokoliv jiny nez panicek.
Ne, v tomto pfipadé nemluvim o tzv. contrafreeloadingu, tedy efektu,
kdy odména zaslouzena praci je vice cenénd, nez odména ziskana bez
prace. Ten by fungoval i u jinych zivo¢isnych druhl a vypadal by jinak.
Toto je jiny pfipad — snédeni pamlsku Ci praci s hratkou pes podle véeho
chape jako dalsi tikol ke spInéni. Jak mizeme poznat ten rozdil? Jed-
noduse tak, ze nefunkéni odména nam znefunkéni cely zbytek naseho
vySe uvedeného tréninkového dialogu z péti slov.

Predstavme si pro srovnani dvé zvitata: prvni bude uz jednou zminény
lisak Deny a druhym jakysi hypoteticky velmi pracovity a oddany pes,
ktery chape sezrani pamisku jako svij Ukol. Oba budeme ugit jedno a to
samé chovani — na slovo ,hledej* maji vyrazit od ¢lovéka, najit v prosto-
ru gumovou slepici a dotknout se ji. To je mimochodem chovani, které
lisak Deny opravdu umi, dokonce se slipkou pak i réizné manipuluje. Cely
dialog z péti slov tedy ma v tomto pfipadé znit:

nazoru velky vliv na formovani povahovych vlastnosti nékterych plemen. Kdo vi, mozna
pokud by nasi predkové pred tisici let vyuzivali sou¢asné moderni metody tréninku,
méli bychom dnes namisto domacich psu stale jesté viky... Ale to uz hodné fabuluii.
Nicméné to by se tykalo tolerance. Kde se ale vzala ona psi oddanost? MdZeme se
opét bavit o tom, kde je hranice mezi oby€ejnym smeckovym chovanim a tim, co zde
nazyvam oddanosti. MUZzeme diskutovat, jestli byla psi oddanost skute¢né pfedmétem
umeélého vybeéru, nebo jeho vedlejSim produktem. Jestli Clovék skute¢né zdomacnél
a vytvoril psa, nebo zda se psi zdomacnéli a vytvofili do jisté miry sami. O tom vSem
by se dalo diskutovat a zabralo by to jisté mnoho stranek. Jen si nejsem jisty, k Cemu
by to bylo. Kniha je mym osobnim pohledem na psi zvlastnosti ve svété moderniho
tréninku zvirat. A psi tolerance a oddanost jsou z mého pohledu dvé vlastnosti, které
aplikaci pozitivniho tréninku u psa poznamenavaji bez ohledu na to, jaky je jejich pa-
vod. Ano, vim, Ze pfitknout psovi ,toleranci a oddanost” znamena urcité polidsténi,
ale tahle knizka se ma pravé od védy posunout vic k lidskosti. Vzdyt véda a lidskost
by si nemély odporovat. Pouze se nesmeéji zaménovat. Tak berme tuto knihu jako vice
lidskou. Jako osobni pohled jednoho lidského tvora na védu, kterou sam pomaha
spoluvytvaret.
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1. Zvife sedi pred ¢lovékem v ocekavani ukolu. (Default behavior, ,,Chci
praci,” fika zvire.)

2. ,Hledej.” (,Tady mas praci,” fika trenér.)

3. Zvite hleda gumovou slepici, az ji kone¢né nachazi. (Chovani, ,Pra-

cuji,” fika zvire.)

Zvuk klikru. (Bridge, ,,Délas to spravné,” fika trenér.)

5. Pamlsek. (Odmeéna, ,,Ted to oslavime,” dava trenér, spotfebuje zvire.)

o

Zatnéme nejprve s lisakem. Deny je mlady energicky liSak s velkou
chuti na potravu. Také zna klikr jako bridge a umi zahajovat dialog tim,
Ze se pred trenéra posadi. Takze posledni tfi z péti slov dialogu (chci
praci, délas to spravné, odména) uz mame. Ted chceme vytvofit podnét
a chovani. Zaéneme tfeba tim, Ze slepici hodime na zem a ligak ji pljde
pfirozené prozkoumat. V tu chvili se ozve klikr a do mista u slepice je
hozena odména. LiSak se hracky jesté nékolikrat dotkne, aby pokazdé
uslySel bridge jako potvrzeni spravnosti a poté ziskal odménu. Gumova
slepice se pro néj stava jednoduchym ,tlacitkem krmiciho automatu®.
A za chvili je to tak ,vyzivné tlacitko“, Ze abychom si ho vibec dokazali
vzit od liSaka bez boje nazpatek, je potfeba odhodit Denymu potravu na
druhou stranu. Jinak by nam slepici — svij spinac¢ k potravé — ani nedal.

Pro Denyho to tedy v tuto chvili funguje tak, ze podnétem, Sanci na
praci za odménu, je gumova slepice sama. A my to potfebujeme dovést
k tomu, aby jako skute¢nou Sanci chapal az trenérovo slovo ,hledej".
Druhy trénink tedy mohu zahajit tak, ze feknu ,hledej“, a po tomto slové
odhodim slepici. Deny za ni pfirozené bézi a opakuje se stejny proces
jako pfi prvnim tréninku. Az se mi podafi ziskat slepici zpét (zase musim
odhodit potravu stranou, pokud chci slepici ziskat po dobrém), tak to
celé jesté nékolikrat zopakuji. A po nékolika opakovanich procesu, kdy
po slové ,hledej” leti na zem slepice, necham gumovou hracku lezet tam,
kde byla, a Denyho si napfiklad chrastitkem (které u nas na rajoné pou-
zivame k pfivolani jednotlivych zvifat) pfivolam k sobé&. Dam Denymu ve
své blizkosti nékolik rychlych a jednoduchych Ukold po sobé, aby nemél
tendenci za slepici utikat sam, a pak mu najednou feknu ,hledej“. Tim
Denymu pfipomenu, Ze vlastné kousek od nas lezi jeho gumova slepice —
tlacitko na potravu, a tak k ni li§ak hned bézi, dotyka se ji, zazni klikr...,
ale ted uz potravu nehodim pfimo k hracce, ale na polovinu trasy mezi
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nami. LiSak se tedy pro ni musi od slepice kousek vzddlit. Tim, Ze to ted
ma bliz ke mné nez ke slepici, dosahnu toho, ze se po snédeni odmény
necha Deny odvolat ke mné a neutece mi zbésile mackat svdij ,,slepici
automat na zradlo“. LiSak pfijde na zavolani ke mné, dostane odménu,
nékolik Ukoll, a pak mu zase slovi¢ko ,hledej“ pfipomene, Ze kousek od
nas na néj ¢eka ono slepici tlacitko. Pro potravu za jeho stlaceni si uz ale
bude chodit zpatky ke mné. Postupné se dostaneme k tomu, ze Deny
bude az do podnétu ,hledej” sedét pfede mnou v oCekavani odmeény,
a jakmile podnét ,hledej“ dostane, vyda se hledat slepici, aby se ji dotkl,
uslysel bridge a vratil se pro odménu ke mné, kde pak zlistane v sedu
(default behavior) az do dalsiho podnétu. Abych to dokazal, budu muset
liSdka po néjakou dobu hodné odménovat za sezeni u mé (aby mi neuti-
kal mackat slepici — spina¢ na potravu). Budu také muset stat tak daleko
od slepice, aby se mu vyplatilo o¢ekavat odménu spiSe za sezeni u mé
nez za mackani slipky. Ale zaroven budu muset byt dostate¢né blizko
u slepice, aby ji dokazal najit — tj. aby se mu vyplatilo po ni po podnétu
shledej“ patrat. Vychytat tento spravny pomér odmén a vzdalenosti ne-
bude snadné, a tak mi pravdépodobné Deny nékolikrat za slepici utece
i bez povelu. A na mné bude, abych se v takovou chvili rozhodl, jestli mu
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to uznam, nebo ne. Pokud uznam, riskuiji, ze k ni bude utikat bez povelu
porad. Kdyz mu tento pokus neuznam, riskuji, Ze se zklame natolik, az se
prestane snazit. Cely proces je tedy v podstaté o nastavovani a sprav-
ném vyvazovani Sanci na odménu tak, aby Deny vzdy upfednostnil tu
Sanci, ktera je pro néj zretelnéjSi a vynosnéjsi. Je to tedy celé o Sancich
pro zvire, nikoliv o pfani trenéra.

Ted si ale vyménme liSdka Denyho za néjakého strasné oddaného
psa, ktery sice pozira odmény, ale ve skuteCnosti je chape jen jako
dalsi ukol. Jeho kone€¢nym cilem a nejvy$si odménou je ,panickova“
spokojenost. Znovu fikam, Ze takovi nejsou zdaleka vsichni psi, ale par
jsem jich uz vidél. Jak se nam cely tréninkovy dialog s takovym psem
zmeéni? V kazdém pripadé bridge pfed jeho pamlskem uz nebude fikat
s,dostanes pamisek, protoze jsi udélal uspésné chovani, a dal uz ne-
musi$ pokracovat®. Bude fikat ,ted mas ukol snist pamlsek, spéchej
si pro ngj, at ma panic¢ek radost®. Pokud si ¢lovék neuvédomi tento
rozdil a bude postupovat stejné jako s Denym, bude trénink vypadat
pfiblizné takhle: Pes sedi pred ¢lovékem (tohle umi, pochopil, Zze tohle
se panickovi libi) a Clovék hodi na zem slepici. Pes k ni pfirozené Cichne
a v tu chvili se ozve klikr, ktery vola psa k dalSimu ukolu — sezrat paml-
sek. Pes tedy bézi nazpatek, pfedsedne a sni pamlsek. ,,Hurd,” fika si
¢lovék, ,jde to presné podle planu.“ A tak hodi znovu slepici, ale pes
na ni tentokrat nereaguje. Vzdyt uz ji ma o€ichanou, tak pro¢ by k ni €i-
chal podruhé? Radsi zlistane u panicka, co kdyby mu chtél dat za Ukol
dalsi pamlsek. , Ten pes je néjakej tupej, Ci co!” fekne si Clovek a zkusi
to udélat jednodussi. Vezme slepici do ruky, pro jistotu fekne rovnou
shledej“ a da ji psovi pfed nos. Pes se dotkne, ozve se klikr, ktery psa
naléhavé vola k ukolu ,snéz odménu“. A tak ¢lovék nadSen drobnym
Uspéchem odhodi ted slepici na zem a rovnou fekne ,hledej“. Ale pes
dal sedi a ¢eka, jestli to neklikne. Kam by chodil, tu slepici uz pfece ma
oCichanou. ,HLEDEJ!!I* zvyS&i zoufale hlas Clovék, ktery uz si nevi rady.
A pes, tusici, ze nékde je problém, pfestane sedét a zacne zkouset, ¢im
by tak ¢lovéka uklidnil a potésil. Béha okolo, zkousi vSechno mozné, az
najednou se dotkne slepice a ozve se klikr — vyzva k ukolu ,snéz paml-
sek“. Pfedevsim ale v tu chvili kond&i pani¢kova nespokojenost. Clovék
se uklidnil, dokonce ma radost, a to je pro psa hlavni. Takze ve vysledku
tu vlastné mame psa, ktery po slové ,hledej“ skute¢né zacne hledat
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slepici. Ale aby to udélal, bylo tfeba na néj zvysit hlas, vyjad¥it ne-
spokojenost. Na rozdil od pozitivné fungujiciho Denyho se tento pes
ani jednou nepokusil dobéhnout ke slepici sam nebo cokoliv nabidnout,
dokud nepocitil problém. Klikr pro néj znamenal ,snéz pamlsek, mas
to za ukol!“. A slovo ,hledej“ znacilo ,,rychle zacni néco délat, nebo jsi
v prisvihu!®,

| v tomto pfipadé tedy nakonec kyzené chovani vzniklo. Vzniklo i pfes
vSechny trenérské chyby, které by nepsi zvife spolehlivé odradily od
prace. Jenze tohle byl pes, navic pes oddany, a tak vytrval. Pani¢ek
mUZze byt spokojeny a viilbec mu nedojde, Ze véci jsou jinak, nez si mysli.
Mozna bude mit dojem, Ze ma trochu tupého a liného psa - zatimco ten
pes je ve skute€nosti jen oddany a ani zdaleka neni liny i hloupy.

V jinych pfipadech ale kyzené chovani kvlli pfiliSné oddanosti psa
vibec nevznikne. Pokud napfiklad nedokazeme preucit psa z targetu®
¢i signalu rukou na slovni podnét, mize to byt pro nas znamenim, Ze
jeho snaha nemifi k pamlsku, jakkoliv se po ném po kliknuti horlivé vrha.
Takovy pes dost moznd vibec nepracuje pro potravu, ale z oddanosti
k Clovéku. Ale co je mnohem podstatnéjsi — takovy trénink vlastné
v disledku psi oddanosti nebézi pod posilovanim pozitivnim (R+),
ale negativnim (R-).

CTYRI MOZNE DUSLEDKY A PSI MEZI NIMI

Pojdme si pro jistotu rychle pfipomenout zaklady operantniho podmi-
fnovani. Co Ze to vlastné znamena? Uc¢it se operantné, to znamena
,»uéit se z nasledkid svého vlastniho chovani“. Dal$i pouckou je, Ze
kazdé chovani zapada do trojice ABC, tedy A (antecedent) - spou-
stéc, B (behavior) - chovani, C (consequence) — nasledek. Neexis-
tuje chovani samo o sobg, vzdy mu pfedchazi konkrétni spoustéc a po
ném pfijde konkrétni nasledek. A tento nasledek rozhoduje, zda se
toto chovani bude spiSe opakovat (pak nastalo posileni), nebo se spi-
Se opakovat nebude (pak nastalo potlaceni Cili trest). Posileni i tresty
mohou byt tzv. pozitivni a negativni. Toto rozdéleni ale neznamena

3 Target je tréninkova pomUcka, které se ma zvite urcitou ¢asti téla dotknout nebo se ji
na konkrétni vzdalenost pfiblizit. Jeho prostfednictvim se uéi nejcastgji rizné polohy
téla, které pak vykonava i bez targetu, tfeba uz jen na slovni podnét.
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Posileni Trest
(Reinforcement, R) potlaceni (Punishment, P)
Progndéza - chovani se Progndéza - chovani se

bude posilovat, jeho bude potlacovat, jeho
pravdépodobnost se pravdépodobnost se
zvysSuje zmensuje

Pozitivni posileni (R+): Pozitivni trest (P+):
zivocCich ziskal néco, zivoCich dostal néco,
CO je mu pfFijemné CO je mu nepfijemné

Neéco pribylo
(pozitivni, +)

Negativni posileni (R-): | Negativni trest (P-):
Néco ubylo zivocich se zbavil zivocich pfriSel o néco,
(QECEWAIRSE néceho, co mu bylo co mu bylo pFijemné
nepfrijemné

hodny/zly, ale znamena pouze ,,néco v systému pfibylo / néco ze sys-
tému ubylo“. Pfehledné se da vse vyjadfit tabulkou.

Klasické pozitivni posileni napfiklad je, kdyZ lachtan vyskoCi na svj
kamen a dostane rybu. Negativni posileni nastava ve chvili, kdy kan ve-
deny za ohlavku zatocCil spravnym smérem a v tu chvili pfestal na ohlav-
ku pUsobit tah lidské ruky. Pozitivnim trestem je pro kravu na pastvé to,
kdyz se dotkne ohradniku a pfijde elektricka ranka. Jako negativni trest
muUZe vyhodnotit papousek okamzik, kdy sekl zobdkem po ruce, ktera
mu nesla ofiSek, a krmici ruka se vzdalila i s ofiSkem.

VSechny Ctyfi nasledky béhem svého zivota zivocich zazije, a mys-
let si, Ze mu cely Zivot dokazeme pfipravit jako ,prochazku pozitivnim
posilenim®, je naivni. DalSi ze zasad moderniho tréninku totiz fika, ze
o tom, co je posilenim a co je trestem, nerozhoduje trenér, ale re-
akce zivocicha. TakZe napfiklad jeden a ten samy dotyk rukou na téle
psa mUze podle okolnosti sehrat roli pozitivniho posilovace (pokud zna-
Ci pochvalu a je tfeba i predzvésti hry Ci jiné odmény), ale i pozitivniho
trestu (pokud psa vytrhne ze soustfedéné prace nebo je-li pes nécim
vydéseny — v takovém pfipadé sebelépe minény dotyk je tou posledni
kapkou, po které se da na Gték). Pfitom takovy dotyk se viibec nemusi
lisit intenzitou a pokazdé mize byt proveden se stejnym Umyslem — psa
potésit a odménit. Ale reakce a vysledek mohou byt rlizné.
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ProC ale vlastné rozliSovat, jestli pes pracuje pod pozitivnim, &i ne-
gativnim posilenim, kdyZz oboji zvySuje pravdépodobnost jeho chovani?
Protoze oba dva principy maji svoje pravidla. Uz vySe jsme si ukazali, ze
zvife v modu pozitivniho posilovani bude chapat podnét jako svou
Sanci a bude kreativnéjsi, diky ¢emuz pobéZi trénink rychleji a dosta-
neme se k pomérné slozitym chovanim. Pod negativhim posilenim
chape zvite podnét spiSe jako svoji povinnost &i nutnost. V disledku
toho budou kreativita a energie, které zvife do tréninku investuje, o néco
mensi pfi negativnim posileni nez pfi pozitivnim. Pfi negativnim posileni
slovni podnéty. Tedy pokud nejste v negativnim posileni opravdovymi
mistry nebo vase zvife neni extrémné oddané a tolerantni..., ale o tom si
mUzZeme povédét pozdéji, v kapitole o podnétech.

Souvislosti je ale vice. Ve své prvni knizce (Trénink je rozhovor) ro-
zebiram hlubs$i podtext pozitivniho a negativniho posileni. Pokud cha-
peme pozitivni posilovani tak, Zze zvife, kterému nic nechybi a nikterak
nestrada, ziska odmeénou néco navic (tak jako pohadkovy Honza, které-
mu jinak nic nechybélo, ziskal princeznu), tak jeho vnitfni pocit se méni
z ,normalu” do ,blaha“. Tento novy blazeny pocit vyvolany odménou je
na fyziologické Urovni vyvolan narlistem ,blazenych“ hormond, jako jsou
endorfiny. Rostouci hladina téchto endorfinl v téle psa béhem sebepo-
zitivnéjSiho tréninku vSak nikdy nedosahne svého horniho limitu. Zvi-
fe v pozitivhim modu se tak muze vzdycky citit je$té o néco lépe!
A protoze mu zaroven nehrozi trest, bude se tudiz zvife snazit jes$té o ten
maly kousek svij pocit vylepsit. A protoZe neexistuje limit v koncentraci
prislusnych hormond, neexistuje ani limit v usili, které zvite do tréninku
investuje. A pokud neexistuje limit v Usili, investuje zvife pod pozitivnim
posilenim do tréninku vice Usili nez jeho trenér. V koneéném disledku si
nakonec zvire bere na sva bedra odpovédnost za vysledek trénin-
ku. Jeho vlastni aktivni zajem tlaci cely tréninkovy proces kupiedu
a trenér mu jen nastavuje cesticku k cili. Asi tak, jak nam fika tabulka na
nasledujici strané.

Jak vidime z tabulky, negativni posileni se dost lisi. P¥i negativnim po-
sileni, kde je cilem zviFete zbavit se problému, nejde totiz jeho vniti-
ni pocit z normalu do blaha, ale z problému do normalu. Tim padem
tu ani nejde o zvyseni hladiny endorfin{, ale o pokles hladiny stresovych
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ODMENA

NAS CiL?
VYTVORIT NOVE CHOVANI.

POZITIVNI

L) POSILENI R+

Zvite vykonava
chovani, aby

Definice Y ,
néco ziskalo

(napf. odmeénu).

NEGATIVNI
POSILENI R-

Zvite vykonava
chovani, aby se
néceho zbavilo
(napf. tlaku).

Cil z pohledu zvirete

Ziskat odménu.

Uhnout tlaku.

O jaky pocit maze zvire
usilovat? (normal stav / blaho)

Cil z pohledu hormont v téle
zvirete (endorfiny/kortizol, +/-)

Existuje limit v hormonech?
(ano/ne)

Existuje tedy limit v usili
zvirete? (ano/ne)

Kdo tedy viozi do vysledku vic
usili? (Clovék/zvire)

Kdo ma tedy vétsi zajem na
vytvoreném chovani a prebira
za néj odpovédnost?
(Clovék/zvire)

Blaho Normalni stav

Endorfiny + Kortizol —
Ano, kdyz

Ne kortizol = 0
Ano, kdyz

Ne kortizol = 0

Zvite Clovék

Zvite Clovék

hormond, jako je napiiklad kortizol. A protoZe se jedna o pokles, nikoli na-
rlst, existuje pfi negativnim posilovani i limit, ke kterému Ize dojit a po
ném to uz dal nejde. Tim limitem je pokles kortizolu a ostatnich stresovych
hormon( na jejich fyziologické minimum (fikejme zjednodusené, byt ne-
presné kortizol = 0). Jakmile je kortizol na nule, nema zvife ddvod praco-
vat, a tudiz dava do procesu jen tolik usili, kolik je nutné ke snizeni kor-
tizolu na nulu. Trenér musi tedy v dlsledku pfi negativnim posileni davat
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